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SOLICITAGAO DE COTAGOES (RFQ) Para Consultoria

Numero da RBS: 0011035432
Areal/Projeto Solicitante: Comunicacédo e Marketing
Objeto da Cotagdo: Contratacao de servigo de reformulagéo,

manutengdo e hospedagem do site da Plan.

Prazo para envio da cotagéo: 15/03/2023

Enviar cotacao para e-mail
consultoriaseservicos.bra@plan-international.org
(Colocar e-mail do ADM) assinalando no campo
assunto da mensagem com “Orgamento
Contratagao de servigo de reformulagao,
manutencgao e hospedagem do site da Plan +

RBS N2 0011035432"

Enviar Cotagao para:

Fornecedor, favor incluir o nimero de referéncia da RBS indicada acima em toda a
correspondéncia

A Plan International Brasil convida vocé a enviar uma cotagao de acordo com as especificagdes da
presente solicitagdo de cotagdo. As cotagdes devem ser enviadas até a data acima indicada.

As empresas convidadas devem garantir que sua oferta seja completa e atenda aos requisitos da Plan
International. O ndo cumprimento pode levar a rejei¢gdo da oferta. Portanto, certifique-se de ler este
documento com atengao e responder completamente a todas as perguntas feitas.

Se vocé tiver alguma duvida em relagdo ao seu envio ou a quaisquer requisitos desta licitagdo, entre
em contato conosco no enderego fornecido na primeira pagina deste documento RFQ

Informagdes basicas sobre a Plan International Brasil

Fundada em 1937, a Plan International é uma organizagdo humanitaria e de desenvolvimento
independente sem afiliagdes religiosas, politicas ou governamentais. Nossa visdo € um mundo justo
que promova os direitos das criangas e a igualdade das meninas. Engajamos pessoas e parceiros
para; capacitar criangas, jovens e comunidades para fazer mudangas vitais que abordem as causas
profundas da discriminagao contra meninas, exclusdo e vulnerabilidade; conduzir mudangas nas
praticas e politicas nos niveis local, nacional e global por meio de nosso alcance, experiéncia e
conhecimento das realidades que as criangas enfrentam; trabalhar com criangas e comunidades para
se preparar e responder a crises e superar adversidades; apoiar a progressao segura e bem-sucedida
das criangas desde o nascimento até a idade adulta.

Para cumprir a promessa dos Objetivos Globais de 2030, nossa Estratégia Global de 5 anos foi
projetada para proporcionar mudancas significativas para meninas e meninos, com énfase especial na
igualdade de género. Vemos vinculos claros entre o cumprimento dos direitos da crianga, a conquista
da igualdade de género e o fim da pobreza infantil. Todas as meninas e meninos tém o direito de serem
saudaveis, educados, protegidos, valorizados e respeitados em sua prépria comunidade e fora dela.
Apoiamos esses direitos desde o nascimento da crianga até a idade adulta. Trabalhamos para garantir
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ao seu género, raga e outras identidades. Desafiamos estereétipos e relagées desiguais de poder de forma a contribuir
com a promogao do direito das meninas, igualdade e cultura inclusiva! Conheg¢a mais sobre essas e outras diretrizes
no nosso Cédigo de Conduta, hospedado em nosso site, acesse aqui: https://plan.org.br/politicas/

Pagina 1de 7



PLAN

INTERNATIONAL

que meninas e meninos conhegam seus direitos e tenham habilidades, conhecimento e confianga para
cumpri-los. Essa abordagem inspira e capacita crian¢as e comunidades a criar mudangas duradouras.
As meninas tém o poder de mudar o mundo. Nossa ambicao é trabalhar ao lado delas e juntas agirmos
para que 100 milhdes de meninas aprendam, liderem, decidam e prosperem. Nosso trabalho global de
advocacy nao se concentra apenas na politica internacional, mas também garante que os governos
nacionais possam implementar e defender de forma significativa as leis que promovem os direitos da
crianga e a igualdade de género em nivel comunitario.

Contexto

As meninas ainda enfrentam muitas barreiras para a realizagao de seus direitos. Essas barreiras estao
nos marcos legais e nas politicas publicas, que ndo sao especificos para suas necessidades, nas
normas sociais discriminatérias em relacdo a género, raga, classe, etc, e nas praticas culturais que
prejudicam seu desenvolvimento, como é o caso do casamento infantil. Mais de 700 milhdes de
mulheres vivendo no mundo de hoje, se casaram antes de completarem 18 anos e, todos os anos,
cerca de 16 milhdes de meninas com menos de 19 anos de idade tornam-se maes.

E importante pontuar, contudo, que as meninas provam a cada dia que, quando tém oportunidades,
podem ir mais longe. Um bom exemplo disso esta na educagéo. No Brasil, as mulheres t€m mais anos
de estudo que os homens e sao responsaveis por 49% da produgéo de pesquisas cientificas do pais.

Apesar de avancos e destaques, boa parte das desigualdades entre meninos e meninas, homens e
mulheres, ainda permanecem. Precisamos compreender suas causas € sua dimensao para atuarmos
de forma efetiva e contribuir para um pais mais justo e igualitario, que respeita os direitos das meninas
e jovens mulheres. O casamento infantil, a gravidez e a maternidade precoce facilitam o abandono
escolar e o aumento do risco de exploragéo e violéncia sexuais, violéncia doméstica, abuso e morte
durante o parto. Além de colocar as vidas das meninas em risco, essas consequéncias também
prejudicam seu progresso, tendo um impacto negativo em suas familias, comunidades e no
desenvolvimento geral do pais.

Uma das causas mais profundas desses problemas é a desigualdade das relagdes de poder entre
homens e mulheres e entre meninos e meninas. Chamamos essa desigualdade de poder de
desigualdade de género porque ela ndo esta dada pela natureza, mas faz parte de um sistema de
crengas e representacdes que as sociedades criaram e reproduzem ao longo do tempo.

A violéncia sexual contra criangas e adolescentes é um fendbmeno muito complexo, mas com grandes
assimetrias entre meninos € meninas. Dados do Ministério da Saude de 2011 a 2017 mostram que a
maioria dos casos ocorre no ambiente familiar e doméstico (em relagdo as criangas aconteceu em
69,25% dos casos e 58,2% em relagdo a adolescentes). Quando ndo tém vinculos familiares, os
agressores (a maioria € homem) possuem uma relagdo préxima com a crianga ou adolescente, o que
facilita seu contato com ela e maior poder para praticar manipulagdes e fazer ameacas. O fato é que a
dimenséao do abuso e da exploragao sexual contra criangas e adolescentes é certamente muito maior
do que os dados apresentados por fontes oficiais. Embora tenha aumentado o numero de registros,
principalmente como efeito de sensibilizagbes, educagao e campanhas, ainda existe subnotificagao.

As desigualdades de género e raga (dentre inUmeras outras) sdo estruturantes na nossa sociedade e
perceptiveis em todas as etapas da vida de uma mulher. E preponderante o atendimento de meninas
e mulheres no sistema de saude, decorrentes de violéncias doméstica, sexual e outras. Em relagao a
violéncia sexual, na fase da infancia, a propor¢do de meninas chega a mais de 74% em relagdo aos
meninos. Esses percentuais vao progredindo para o publico de meninas na adolescéncia, com mais
de 90% dos registros contra menos de 10% em relagéo aos meninos da mesma faixa etaria.

A assimetria atinge seu apice na vida jovem e adulta de uma mulher. Em todas essas etapas da vida,
os dados apontaram maior incidéncia de vitimas negras e/ou pardas.
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Por fim, é importante frisar que a problematica da gravidez e maternidade em adolescentes,
especialmente quando ndo é fruto de planejamento e desejo, € uma explicita manifestacdo de
vulnerabilidade dos direitos sexuais e reprodutivos das adolescentes e, portanto, de seus direitos
humanos.

Finalidade e ambito do servigo

A Plan International Brasil € uma organizagédo sem fins lucrativos que trabalha para romper os ciclos
de violéncias contra meninas, para transformar o futuro de todas as pessoas.

Nosso objetivo é engajar publicos estratégicos por meio de comunicagéo relevante, fortalecendo
nossa presenca digital e ampliando o impacto das nossas causas. Queremos fazer parte do debate
publico nas agendas de interesse dos direitos das meninas no Brasil, por isso as nossas redes
sociais sdo um canal essencial para engajamento, visibilidade e mobilizagdo de publicos
estratégicos.

Objetivos e Responsabilidades do fornecedor

Reformular todo o contetudo e estrutura do site atual da Plan International Brasil para:

e Desenvolver um hub proprietario de conteudo digital — totalmente integrado ao
ecossistema da Plan — com arquitetura e experiéncia otimizadas para captar trafego pago e
organico, ampliar a visibilidade institucional, apresentar de forma estratégica a organizagao e
seus pilares, e promover retencao por meio de conteudo relevante, atualizado e orientado as
necessidades dos publicos prioritarios. Esse hub devera servir como ponto central de
informacao, relacionamento e conversao, garantindo consisténcia narrativa, escalabilidade e
mensuragao continua de performance.

e Fortalecer posicionamento e missao da Plan International Brasil, com foco em romper
ciclos de violéncias de meninas de todo o Brasil, na prote¢ao e garantia de direitos de
criangas e adolescentes e o fortalecimento dos eixos de atuagcéo da organizagao

e Melhorar usabilidade e acessibilidade, com navegacéo clara para publicos diversos.

e Apoio a captagao (doagdes, assinaturas de newsletter, participagdo em campanhas,
captagao de parceiros), o conteldo deve ser pensado para gerar trafego para o ambiente
das interagdes e reter esse publico.

e Padronizar governan¢a de contetido com CMS robusto e fluxo editorial para equipe
interna, as atualizagdes de conteudo futuras deverao ser realizadas pela equipe interna da
Plan, por isso o gerenciador de conteudo deve conter manual e treinamento de uso e permitir
a criagdo de usuarios para gerenciamento

¢ Integrar com sistemas existentes de recebimento de doa¢des e cadastro de
fornecedores e loja mantendo seguranga e conformidade.

e Boa visibilidade nos mecanismos de busca, considerando novos recursos de GEO e
IA, escalabilidade e recursos integrados de IA em resumos do Google, ChatGPT, DeepSeek,
Copilot, Perplexity, etc.

Publicos e Principais Jornadas:
o Doadores e Prospects (PF/PJ): conhecer projetos (eixos de atuagdo), transparéncia,
impacto; doar com segurancga (recorrente e pontual).
o Jornada-chave: Home — Projetos/Impacto — Doar — Checkout — Confirmagéo —
E-mail de agradecimento.
e Parceiros e Empresas: ESG, parcerias estratégicas, relatérios, contato institucional.
o Jornada: Home — Parcerias — Casos e indicadores — Fale Conosco —
Reunido/Proposta.
o Imprensa e stakeholders: press kit, releases, contatos, agenda.
o Beneficiarios/Familias/Jovens: entender programas, inscrigbes, direitos, protecao.
e Voluntarios/Defensores: campanhas, mobilizagdo, materiais, eventos.
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o Fornecedores: requisitos, politicas, integragao de cadastro com sistema interno.
e Publico amplo

Escopo do Projeto

Produgédo e Governang¢a de Contetido:
e Auditoria de contetudo atual: o que manter, atualizar, excluir; identificagcdo de lacunas.
e Guia de estilo editorial: tom de voz (empatico, confidvel, mobilizador), linguagem inclusiva,
terminologia institucional.
e Mapal/Arquitetura — quais paginas ficam ou saem
e Modelo de paginas (templates) com SEO e integragdo com recursos de 1A
o Textos: textos iniciais do site deverao ser criados pelo fornecedor com revisdo da equipe de
comunicagao e programas da Plan brasil
e Processo no Gerenciamento de Conteudo (CMS):
o Criagao de usuarios por perfil. Papéis: Autor (cria), Editor (revisa/SEQO), Aprovador
(comunicagao/gestao), Publicador (langa).
o Fluxos: rascunho — revisdo — legal/compliance (quando necessario) — aprovagao
— publicagao.

User Experience (UX)
e Principios: simplicidade, clareza, microcopy empatico, consisténcia visual alinhada a
identidade global.
e Padroes UX criticos:
o Menu claro, breadcrumbs, pesquisa interna eficiente (autocomplete).
o Fluxos otimizados de doagao (3-5 passos max., sem fric¢ao, carteira de
pagamento, seguranga visivel, confirmacéo e recibo).
o Fluxo de cadastro de fornecedor (explicagdo, checklist, upload seguro, status).
o Componentes acessiveis (contraste, foco, ARIA), fontes legiveis, navegacgao por
teclado.
e Testes com usuarios: 2 ciclos (prototipo baixa fidelidade e alta fidelidade), incluindo testes
de usabilidade das jornadas de doagéo e fornecedor.

Design e Identidade Visual

e Seguir o design e identidade visual de Plan, conforme Manual de Identidade Visual
fornecido.

e Todos os recursos graficos a serem utilizados (fotos, videos, graficos, icones) sdo
propriedade da Plan e serdo disponibilizados para uso no projeto.

e O fornecedor deve seguir o guia de Ul (paleta, tipografia, grid, espagcamento, componentes)
e garantir:
Uso ético de imagens e videos, respeitando a representagéo de criangas e adolescentes.
Design mobile-first com foco em performance (LCP, CLS, TTI).

CMS (Gerenciador de Conteudo) para Equipe Interna

e Sugerir ferramenta com custo compativel com:

o Facilidade de uso para autores/editores internos com treinamento para a equipe.

Fluxos de aprovagao customizaveis.
Versionamento de contetido e revisdo com histérico.
Permissoes por papel e por secao.
Biblioteca de midia com metadados e direitos.
Campos estruturados (custom post types, taxonomias).
Multi-idioma (opcional, se houver conteiudo em EN/ES).
Integragoes via API/Plugins (doagdes, fornecedores, CRM, Analytics).
Seguranga (autenticagcido 2FA, logs, backups, roles).
Desempenho (cache, CDN, imagens otimizadas, lazy-load).
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Integragées com Sistemas Existentes:
o Sistema de Doagodes
e LojaPlan
e Cadastro de Fornecedores
o link/lembeds para o sistema existente ou integragéo via API (form no site — envio ao
sistema).
o LGPD: consentimento, finalidade, reten¢do de dados, aviso de privacidade.

Seguranca, Privacidade e Conformidade
e HTTPS obrigatério, HSTS, TLS atualizado.
e LGPD: banners de consentimento, politicas claras, gestdo de direitos (acesso, exclusao).
o Logs de acesso, auditoria e resposta a incidentes.

Procedimentos de Salvaguarda e Prote¢cdo Contra Assédio, Abuso e Exploragao Sexual
(PSHEA)

A consultoria contratada assegurara que todas as criangas e jovens que participarem de qualquer parte
do processo do servico a ser contratado terdo suas integridades fisica, psicolégica e material
garantidas através do principio de Nao Causar Danos (Do not Harm). Além disso, todos os seus direitos
serdo resguardados.

Qualquer contato direto (presencialmente ou online) realizado pela equipe contratada com criangas,
adolescentes, jovens e participantes de projetos devera ser comunicado por escrito e acordado com a
equipe da Plan, que orientara os procedimentos adequados a serem tomados de acordo com a Politica
Global de Salvaguarda e PSHEA, o que devera incluir uma avaliagdo de riscos, um treinamento sobre
salvaguarda e PSHEA e outras medidas que se fagam necessarias para garantir o melhor interesse
das criangas, adolescentes, jovens e participantes de projetos.

Além destas agdes, a equipe devera sempre garantir que criangas, adolescentes, jovens, demais
participantes do(s) projeto(s) e quaisquer profissionais que participarem de atividades para a execugao
do servigo sejam plenamente informadas/os dos objetivos do trabalho, bem como sobre todos os
instrumentos que deverdo ser coletados (tais como termos de consentimento, autorizagdes, etc),
respeitando a vontade de cada individuo (caso ndo se sintam a vontade para participar ou retirar o
consentimento/autorizagdo a qualquer momento) e adequando o momento das atividades com
participantes de acordo com as necessidades deles/delas.

Entregaveis esperados

A empresa contratada sera responsavel por entregar os seguintes produtos:
1. Diagnéstico e Auditoria de Contetdo (inventario + recomendacdes).
2. Arquitetura da Informagao (mapa do site, taxonomias).
3. Wireframes (desktop e mobile) das paginas-chave:
o Home, Doagdes (checkout), Projetos, Transparéncia, Blog, Parcerias, Fornecedores
(cadastro).
Protétipo navegavel (alta fidelidade) para testes.
Guia Editorial e de SEO + Guia de Ul (Design System).
Implementagao em CMS (configuragdes, roles, workflows, modulos).
Integragoes (doagdes e fornecedores) com testes e logs.
Plano de Conteudo (calendario editorial + migragéo).
Plano de Analytics e Relatérios (dashboards).
10 Plano de Segurancga, Backups e Manutengéo.
11. Treinamento da equipe interna + manuais de uso do CMS.
12. Plano de Langamento (go-live, comunicagéo, rollback).

©oN O A
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Prazo e localizagao

O servigco contratado devera ser executado imediatamente apos assinatura do contrato considerando
0 cronograma macro abaixo:

Recebimento dos curriculos e proposta financeira 15/mar
Entrevistas de Selegao 06/abr
Divulgagdo do resultado final — apenas para as (os) |[06/abr
candidatas(os) Finalistas

Previsdo de assinatura do Contrato 25/abr
Previsao de Inicio do servigo 01/mai
Previsao de Término do servigo 05/27

Perfil do fornecedor

o Expertise Técnica: experiéncia em sites institucionais com foco em usabilidade,
acessibilidade, performance; dominio de CMS e integracdes via APl com seguranga e
conformidade (LGPD, PCI DSS).

o Design e UX: criacao de arquitetura clara, fluxos otimizados para conversao, design
responsivo (mobile-first) e testes de usabilidade.

e Conteudo e SEO: auditoria e melhoria de conteudo, guia editorial, SEO on-page, otimizagao
de performance, e recursos integrados de IA para resumos do Google, ChatGPT, DeepSeek,
etc.

o Seguranga e Conformidade: protocolos robustos (HTTPS, backups, logs) e adequacéo as
normas.

o Gestao e Metodologia: experiéncia com cronogramas ageis, entregaveis claros e
treinamento para equipe interna.

¢ Diferenciais: familiaridade com terceiro setor e uso de |A para otimizagcao de conteldo e
experiéncia.

A Plan International Brasil quer contribuir para a superagao das desigualdades e incentiva a
candidatura de iniciativas de propriedade ou operados por mulheres, sensiveis a questao de
género e/ou racial.

Lista de documentos a serem apresentados com a RFQ

Portfélio contendo os 3 principais trabalhos desenvolvidos

Curriculo profissional

Certidao de distribuicado civeis e criminais do Tribunal de Justiga do Estado de S&o Paulo;
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

Plano de Trabalho e proposta financeira com cronograma macro

Avaliagdo de cotagoes

Os interessados deverdao encaminhar os documentos indicados até a data limite indicada no cabegalho
desta RFQ. Apds o prazo limite para apresentagéo da proposta nenhuma outra sera recebido.
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A relagao custo-beneficio € muito importante para a Plan International, pois cada real adicional
economizado € dinheiro que podemos usar em nosso trabalho humanitario e de desenvolvimento em
todo o mundo.

Somente sera selecionada empresa regularizada no Banco de Fornecedores da Plan International
Brasil. Caso a empresa interessada ainda nido esteja regularizada, a equipe responsavel da Plan
enviara a esta ficha cadastral para preenchimento e assinatura, a ser devolvida no prazo de 24 horas
com envio da documentacéo indicada na ficha, e posterior cadastro no Banco de Fornecedores.

O fornecedor selecionado tera o prazo de 24h, contado a partir da notificagdo de sua convocagao, para
assinar o contrato. A convocacgao para a assinatura do contrato eletrbnico sera via plataforma on-line.
O setor administrativo encaminhara para assinatura, mediante e-mail informado do responsavel pela
assinatura do contrato e mais uma testemunha a sua escolha.

O desenvolvimento seguira o cronograma abaixo, sujeito a ajustes caso haja necessidade durante a
execugao do projeto.

IAnalise da estrutura atual do site — Produto 1 30%
Entrega dos textos e da arquitetura inicial — Produtos 2, 3 e 4 30%
Finalizagdo do projeto — Produtos 5 a 12 40%

Termos de pagamento

O pagamento pelos servigos sera realizado mensalmente, mediante emissao de Nota Fiscal, no prazo
de até 15 dias corridos a partir da entrega ao responsavel pela validagao e verificagao dos dados. Cada
pagamento estara condicionado ao cumprimento das atividades previstas no contrato, ao atendimento
dos tramites formais da organizagao e a aprovagdo do corpo técnico da Plan Brasil. As liberagbes
financeiras ocorrerao conforme as etapas de entrega do projeto:

Principios da Plan International
O fornecedor deve garantir a conformidade com o Cédigo de Conduta N&o Funcionario da Plan
International Brasil.

Obrigado por sua cotagao.
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