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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE DESIGN

Sao Paulo, 29 de setembro de 2025.

1. IDENTIFICAGAO DA CONTRATANTE

IDENTIFICACAO DO CONTRATANTE

PLAN INTERNATIONAL BRASIL

CNPJ/MF: 02.326.629/0007-47

Endereco: Rua Enxovia, 472 - Salas 1710, Bairro Vila Sdo Francisco, Sdo Paulo - SP,
CEP: 04.711-030

E-mail: consultoriaseservicos.bra@plan-international.org

2. OBJETIVO

Contratagao, por meio de Acordo de Longo Prazo (ALP), de servigos de design para a
Plan International Brasil.

Procuramos agéncia ou designer com experiéncia comprovada via portfolio, para
produgéo de pegas graficas da organizagao, visando aumentar a agilidade na entrega
de materiais graficos para projetos, mantendo a qualidade dos materiais e respeitando
todas as indicagdes do manual da marca da organizagdo e/ou dos parceiros (quando
houver).

3. ANTECEDENTES DA PLAN

A Plan International € uma Organizagdo nao governamental, ndo-religiosa e apartidaria
que defende os direitos das criangas, adolescentes e jovens, com foco na promogéao da
igualdade de género. Chegamos ao Brasil em 1997 e, nessas duas décadas,
desenvolvemos projetos em diversos estados do pais, ajudamos nagdes em situagao
de emergéncia e desenvolvemos campanhas para combater todas as formas de
violéncia contra meninas e meninos.

A visdo da Plan é de um mundo em que todas as criangas atinjam seu potencial
pleno em sociedades que respeitam os direitos e a dignidade das pessoas. A Plan
visa alcangar melhorias duradouras na qualidade de vida de criancas e adolescentes
dos paises em desenvolvimento, através de um processo que une as pessoas em todas
as culturas e acrescenta significado e valor as suas vidas:

e Permitindo que as criangas, suas familias e suas comunidades satisfagcam suas
necessidades basicas e aumentem a sua capacidade de participar e beneficiar suas
sociedades;

e Construindo relacionamentos para aumentar a compreensao e unido entre os povos
de diferentes culturas e paises;

e Promovendo os direitos e interesses das criangas do mundo.
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¢ APIlan trabalha com 4 (quatro) eixos que estruturam suas acoes, a saber: aprender,
decidir, liderar e progredir.

Entre os valores pilares da Plan International Brasil e seus parceiros e contratados, esta:

o Esforgo para um impacto duradouro: Nos esforcamos para alcangar um impacto
significativo e duradouro nas vidas das criangas e jovens para assegurar a
igualdade para as meninas. Desafiamos a ser audazes, valentes, sensiveis, focados
e inovadores.

e Abertura e responsabilidade: Criamos um clima de confianga dentro e fora da
organizagdo para ser abertos e abertas, honestos, honestas e transparentes.
Tomamos em conta nossas decisdes que € nosso impacto sobre as outras e outros,
enquanto decidimos o que faremos.

¢ Trabalhamos bem juntos e juntas: Sabemos trabalhar efetivamente com outros e
outras, dentro e fora da organizagao, incluindo nossos e nossas patrocinadores (as)
e doadores (as). Apoiamos ativamente os nossos (as) colegas, ajudando a alcancar
suas metas. Nos reunimos para criar e implementar solugdes para nossas equipes
através da Plan Internacional, com as meninas, meninos, jovens, comunidades e
parceiros.

e Somos inclusivos e empoderamos: Respeitar todas as pessoas, valorizar as
diferengas e desafiar a desigualdade nos nossos programas e nossos escritorios.
Apoiamos as pessoas, meninas € meninos e jovens para aumentar sua confianga e
mudar suas vidas. Empoderamos nosso pessoal para dar o melhor e desenvolver
todo seu potencial.

4. CONTEXTO

As meninas ainda enfrentam muitas barreiras para a realizagdo de seus direitos. Essas
barreiras estdo nos marcos legais e nas politicas publicas, que nao sao especificos para
suas necessidades, nas normas sociais discriminatérias em relagcao a género, raga,
classe, etc, e nas praticas culturais que prejudicam seu desenvolvimento, como é o caso
do casamento infantil. Mais de 700 milhdes de mulheres vivendo no mundo de hoje, se
casaram antes de completarem 18 anos e, todos os anos, cerca de 16 milhdes de
meninas com menos de 19 anos de idade tornam-se maes.

E importante pontuar, contudo, que as meninas provam a cada dia que, quando tém
oportunidades, podem ir mais longe. Um bom exemplo disso esta na educacdo. No
Brasil, as mulheres tém mais anos de estudo que os homens e sdo responsaveis por
49% da produgéo de pesquisas cientificas do pais.

Apesar de avanc¢os e destaques, boa parte das desigualdades entre meninos e meninas,
homens e mulheres, ainda permanecem. Precisamos compreender suas causas e sua
dimensao para atuarmos de forma efetiva e contribuir para um pais mais justo e
igualitario, que respeita os direitos das meninas e jovens mulheres.

O casamento infantil, a gravidez e a maternidade precoce facilitam o abandono escolar
€ 0 aumento do risco de exploragao e violéncia sexuais, violéncia doméstica, abuso e
morte durante o parto. Além de colocar as vidas das meninas em risco, essas
consequéncias também prejudicam seu progresso, tendo um impacto negativo em suas
familias, comunidades e no desenvolvimento geral do pais. Uma das causas mais
profundas desses problemas é a desigualdade das relagdes de poder entre homens e
mulheres e entre meninos e meninas. Chamamos essa desigualdade de poder de
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desigualdade de género porque ela ndo esta dada pela natureza, mas faz parte de um
sistema de crencgas e representagdes que as sociedades criaram e reproduzem ao longo
do tempo.

A violéncia sexual contra criangas e adolescentes € um fendmeno muito complexo, mas
com grandes assimetrias entre meninos e meninas. Dados do Ministério da Saude de
2011 a 2017 mostram que a maioria dos casos ocorre no ambiente familiar e doméstico
(em relagdo as criangas aconteceu em 69,25% dos casos e 58,2% em relagado a
adolescentes). Quando ndo tém vinculos familiares, os agressores (a maioria € homem)
possuem uma relagao proxima com a crianga ou adolescente, o que facilita seu contato
com ela e maior poder para praticar manipulagdes e fazer ameacas. O fato € que a
dimensao do abuso e da exploragao sexual contra criangas e adolescentes é certamente
muito maior do que os dados apresentados por fontes oficiais. Embora tenha aumentado
0 numero de registros, principalmente como efeito de sensibilizacbes, educacao e
campanhas, ainda existe subnotificagao

As desigualdades de género e raga (dentre inUmeras outras) sao estruturantes na
nossa sociedade e perceptiveis em todas as etapas da vida de uma mulher. E
preponderante o atendimento de meninas e mulheres no sistema de saude, decorrentes
de violéncias doméstica, sexual e outras. Em relagdo a violéncia sexual, na fase da
infancia, a proporgéo de meninas chega a mais de 74% em relagdo aos meninos. Esses
percentuais vao progredindo para o publico de meninas na adolescéncia, com mais de
90% dos registros contra menos de 10% em relagcdo aos meninos da mesma faixa etaria.
A assimetria atinge seu apice na vida jovem e adulta de uma mulher. Em todas essas
etapas da vida, os dados apontaram maior incidéncia de vitimas negras e/ou pardas.
Por fim, é importante frisar que a problematica da gravidez e maternidade em
adolescentes, especialmente quando nao é fruto de planejamento e desejo, € uma
explicita manifestacdo de vulnerabilidade dos direitos sexuais e reprodutivos das
adolescentes e, portanto, de seus direitos humanos.

5. PROCEDIMENTOS DE SALVAGUARDA

A consultoria contratada assegurara que todas as criangas e jovens que participarem
de qualquer parte do processo do servigo a ser contratado terdo suas integridades fisica,
psicologica e material garantidas através do principio de Nao Causar Danos (Do not
Harm). Além disso, todos os seus direitos serdo resguardados. Qualquer contato direto
(presencialmente ou online) realizado pela equipe contratada com criangas,
adolescentes, jovens e participantes de projetos devera ser comunicado por escrito e
acordado com a equipe da Plan, que orientara os procedimentos adequados a serem
tomados de acordo com a Politica Global de Salvaguarda e PSHEA, o que devera incluir
uma avaliagao de riscos, um treinamento sobre salvaguarda e PSHEA e outras medidas
que se fagam necessarias para garantir o melhor interesse das criangas, adolescentes,
jovens e participantes de projetos.

Além destas agbes, a equipe devera sempre garantir que criangas, adolescentes,
jovens, demais participantes do(s) projeto(s) e quaisquer profissionais que participarem
de atividades para a execugdo do servigo sejam plenamente informadas/os dos
objetivos do trabalho, bem como sobre todos os instrumentos que deverao ser coletados
(tais como termos de consentimento, autorizagdes, etc), respeitando a vontade de cada
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individuo (caso nao se sintam a vontade para participar ou retirar o
consentimento/autorizagdo a qualquer momento) e adequando o momento das
atividades com participantes de acordo com as necessidades deles/delas.

6. PERFIL DA CONTRATADA

A empresa contratada para desenvolver os trabalhos do presente Termo de Referéncia
devera apresentar as seguintes caracteristicas:

e Ser pessoa juridica legalmente constituida e apresentar a documentagao exigida
neste edital;

e Ter experiéncia e qualificagdes na execucao de agdes indicadas no Anexo |, tais
como criacao de projetos graficos, logotipos, identidade visual, diagramacéo,
ilustracdo e arte-finalizacdo de publicacbes, comprovadas por meio de
curriculo/portfélio eletrdnico;

e Ter conhecimento em processos de grafica (fechamento de arquivo,
especificagdes de gramatura de papel, acabamentos, aprovagéo de boneco, etc)

e Ter experiéncia com as ferramentas do pacote Adobe (lllustrator, Photoshop,
Acrobat, InDesign, Premiere Pro), além de Corel Draw, Flash, Final Cut, Dream
Weaver (ou similares, para edigao de videos).

o Facilidade no relacionamento interpessoal e desenvoltura;

e Pefrfil criativo, antenado, proativo, organizado e disciplinado;

e Ter disponibilidade e ferramentas para realizagcao de reuniées de alinhamento e
entrega dos produtos de forma remota (online);

o [Experiéncia prévia junto a organizagdes sociais que atuam em temas
relacionados a questdes de género e projetos com criangas e adolescentes sera
considerado um diferencial;

7. DO MODELO DE CONTRATAGAO, PRAZOS E RESPONSABILIDADES

A(s) empresa(s) contratada(s) sera(ao) responsavel(eis) pela execugao dos servigos de
design indicados em sua(s) proposta(s), a ser elaborada com base na tabela do Anexo
[, pelo periodo de aproximadamente 03 (trés) anos a contar da assinatura do contrato.

O Acordo de Longo Prazo (ALP) a ser firmado com a(s) empresa(a) escolhida(s) € de
carater ndo exclusivo e ndo garante nenhum volume minimo de servicos. O ALP sera
valido até e ndo excedera um periodo maximo de 03 (trés) anos e/ou o valor global
contratado.

Caso qualquer um dos limites acima seja atingido dentro do periodo do contrato, sera
iniciado um novo processo de aquisigao competitivo aberto.

Os servigcos contratados serdo disponibilizados durante todo o periodo do contrato,

contudo, s6 terao inicio, na propor¢do contratada na Ordem de Servigo, quando
solicitados pela Plan International Brasil.
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O fluxo para prestagao dos servigos engloba o recebimento do pedido, execugédo do
servico solicitado e envio para aprovagao do solicitante:

e Apoés aprovacao, o material final devera ser fornecido no formato solicitado
para impressao, produgcdo ou publicagdo web. Adicionalmente, devera ser
disponibilizada uma versdo em PNG para fins de visualizagdo, bem como
mockups que sirvam de referéncia para a produgéao de materiais fisicos;

e Caso nao seja aprovado, a contratada se compromete a 03 (trés) revisdes de
servigcos por produto antes de sua aprovacgao, a critério do solicitante, correndo
por conta exclusiva da contratada todas as despesas relativas a alteracao
necessaria. Havendo a necessidade de revisdes além da quantidade retrocitada,
obriga-se a Plan International ao pagamento do valor indicado pela contratada
em sua proposta para revisoes.

Os prazos para execucado dos servigos deverao ser apresentados item a item pelas
empresas em suas propostas, conforme tabela do Anexo |.

E obrigacdo da contratada respeitar os templates ja existentes bem como o manual da
marca da organizagao (e de parceiros, quando houver), entregar os materiais no prazo
solicitado. Caso nao seja respeitado o manual da marca, o material sera descartado,
sem custo adicional.

Os custos com infraestrutura do lugar de trabalho, computadores, softwares e quaisquer
equipamentos necessarios aos profissionais, para a perfeita execugao do contrato,
serdo cobertos pela contratada.

8. DESEMBOLSOS E FORMA DE PAGAMENTO:

Os pagamentos serdo realizados por solicitacdo, a ser formalizada via Ordem de
Compra, e serao realizados mediante emissao de Nota fiscal, sendo realizados no
prazo de até 15 dias corridos a contar da sua entrega ao responsavel pela validacao e
verificacao dos dados.

O pagamento sera realizado mediante o cumprimento das atividades estabelecidas no
contrato e em acordo com os tramites formais da organizagcdo. Os pagamentos serao
condicionados a aprovagao dos pelo corpo técnico da Plan Brasil, como mencionado
anteriormente.

9. DO ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS NECESSARIOS:

As empresas interessadas em participar da selecdo deverdo enviar os seguintes
documentos:
¢ Documentos comprobatérios de Experiéncia Técnica: documentagcao que
contenha Curriculum Vitae Institucional assinalando experiéncias e referéncias
(portfolio);

e Proposta Técnica-Financeira: apresentacao dos servigos disponibilizados,
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considerando as atividades indicadas na tabela do Anexo I, com descricdo de
como o trabalho sera desenvolvido e o cronograma de execugao das atividades,
além dos valores por servigo/pega e valores de revisdes (todos os encargos
fiscais, trabalhistas e previdenciarios deverao constar na proposta).

e Certidao de distribuicao civeis e criminais do Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo, Maranhao e Piau;

o Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

As empresas interessadas deverao formalizar o interesse em se candidatar, dentro das
condicbes apresentadas no termo de referéncia, até o dia 10 de outubro de 2025
enviando os documentos citados acima para o endereco de e-mail:
consultoriaseservicos.bra@plan-international.org assinalando no campo assunto da
mensagem com “Contratagdao — ALP Designer”.

10. DO PROCESSO E CRONOGRAMA DE SELEGAO:

¢ Os interessados deverdo encaminhar os documentos indicados até a data limite
indicada no item 9. Apds o prazo limite para apresentagao da proposta nenhuma
outra sera recebido.

¢ Somente sera selecionada empresa regularizada no Banco de Fornecedores da
Plan International Brasil. Caso a empresa interessada ainda nao esteja
regularizada, a equipe responsavel da Plan enviara a esta ficha cadastral para
preenchimento e assinatura, a ser devolvida no prazo de 24 horas, e posterior
cadastro no Banco de Fornecedores.

o A empresa selecionada tera o prazo de 24h, contado a partir da notificagdo de
sua convocagao, para assinar o contrato.

e A convocacgao para a assinatura do contrato eletrénico sera via plataforma on-
line. O setor administrativo encaminhara para assinatura, mediante e-mail
informado do responsavel pela assinatura do contrato e mais uma testemunha
a sua escolha.

e A contratagcdo em questdo, a priori, seguira o cronograma disposto abaixo,
sendo certo as datas poderao sofrer alteracdes:

Atividade Prazo

Recebimento dos curriculos e proposta financeira 10/10/2025
Primeira etapa da selegao 15/10/2025
Segunda etapa da selegao — Entrevistas online 17/10/2025

Divulgagédo do resultado final — apenas para as (os) [20/10/2025
candidatas(os) Finalistas
Previsao de assinatura do Contrato 30/10/2025

Previsao de Inicio do trabalho 03/11/2025
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11. DOS PRINCIiPIOS DA ORGANIZAGAO E DO SIGILO DAS INFORMAGOES

A consultoria a ser contratada se compromete a:

e Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execugao
deste instrumento, mao-de-obra escrava e infantil, nos termos do inciso XXXII|
do Art. 7° da Constituicdo da Republica, bem como exigir que a referida medida
seja adotada nos contratos firmados com os fornecedores de seus insumos,
sob pena de rescisao do contrato, obrigando-se ainda, sempre que solicitado
pela Plan Brasil a emitir declaragdo, por escrito, de que cumpre essa
disposicao;

e Providenciar aos seus funcionarios, prepostos e demais pessoas por ela
credenciadas, um ambiente seguro de trabalho, bem como ser totalmente contra
qualquer forma de abuso fisico ou sexual relacionados aqueles;

¢ Fica estipulado entre as partes que os documentos e informacgdes oriundas deste
termo e do contrato a ser firmado, que dizem respeito a intimidade, a vida privada
e a honra das familias e meninas participantes do projeto, ndo poderao se tornar
publicas, em virtude da protegdo contida no inciso X do art. 5 da Constituicao
Federal e no Titulo Il, Capitulo Il do art. 17 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei Federal 8.069/90), sob pena de responsabilizacao civil e
criminal.

12. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

A consultoria devera contratar, sob sua exclusiva responsabilidade e se for necessario,
todo o pessoal indispensavel a execugao dos servigos ora contratados, eximindo a Plan
International Brasil de qualquer vinculo empregaticio, respondendo pelos recolhimentos
e demais obrigagbes decorrentes da legislagao trabalhista, previdenciaria, fiscal e
tributaria, e manter rigorosamente em dia os salarios, de acordo com os acordos e/ ou
dissidios coletivos, inerentes ao seu fornecimento;

13. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Considerando que a CONTRATANTE, na qualidade de Controladora de dados
pessoais, recebe, coleta e processa dados pessoais e dados pessoais sensiveis de seus
colaboradores, participantes de projetos, doadores, fornecedores, etc, as partes
acordam:

i) A Empresa Contratada, incluindo todos os seus colaboradores, poderédo vir a ter
acesso a informagbes e dados pessoais e pessoais sensiveis recebidos ou coletados
pela CONTRATANTE. Todas essas informagdes/dados deverao ser utilizadas apenas
para a consecugao dos servigcos contratados.

i) A Empresa Contratada ndo podera realizar qualquer tipo de manipulacao, entre outras
atividades que importem em manuseio ndo autorizado de dados, sem que haja anuéncia
da CONTRATANTE, arcando com eventuais perdas e danos decorrentes de atividade
ndo autorizada.
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iii) A Empresa Contratada devera garantir que todos os seus empregados, associados,
prepostos, terceiros e sua Rede de Prestadores que tenham acesso a toda e qualquer
informacgao/dado mencionada nesta clausula, cumprirdo os termos do contrato e da
Politica de Protecdo de Dados da CONTRATANTE, bem como seguirdo todas as
instrucdes da CONTRATANTE no uso dessas informagbes, sendo vedado o repasse
dessas informagdes para qualquer fim que nao a prestagcao dos servigos contratados.

iv) A Empresa Contratada se compromete, ainda, a tomar todas as medidas de
seguranga, inclusive as de carater técnico, para proteger o acesso nao autorizado, o
uso indevido, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigéo, perda, alteragdo ou qualquer
forma de tratamento inadequeado ou ilicito das referidas informagées/dados.
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ANEXO | — TABELA DE SERVICOS

(favor usar como modelo para apresentagao de proposta)

Pecas Prazo de execugao Valor
Alteragéo de texto (apenas para alteragao de texto de
baixa ou média complexidade em pecas ja produzidas)

Alteracao de Layout (apenas para alteragcéo de baixa ou
média complexidade em pecgas ja produzidas)

Adesivo Cartela Personalizada A4

Adesivo Divulgacao

Alcool em Gel

Backdrop

Bandana

Banner

Bexiga

Bloco de Notas

Bolsa/Sacola/Ecobag

Boné/Chapéu

Botton

Busdoor

Camiseta

Caneca

Caneta

Card Rede Social (adaptado para formatos de Instagram
— incluindo Stories — Twitter, LinkedIn e Facebook)

Card Rede Social (adaptagao de elementos graficos,
imagens e/ou textos)

Card Rede Social (adaptagao para outro formato ou
variagdo da mesma linha criativa)

Cardapio

Cartao de Visita

Cartilha A3 com dobra cruzada

Certificado

Chaveiro

Colete

Convite Simples

Embalagem personalizada

Estojo

Faixa

Fitas de dedo para celular

Folder — 2 faces

Folder — 3 faces

Layout Plotagem Carro/Fachada

Marca pagina

Mascara

Medalha

Outdoor

Panfleto/Cartaz/Folheto

Pasta
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Placa Anuncio

Placa de Agradecimento A4

Placa de inauguragao A3

Pop socket

Postal

Pulseira

Squeeze

Ventarola

Criagao de logotipo

Criagdo de Mascote

Criagcao de identidade visual de projeto

Diagramacao de cartilha (por pagina)

&
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