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SOLICITACAO DE COTAGCOES (RFQ) Para Consultoria

Numero da RBS: 10976755

Areal/Projeto Solicitante: Programas | PAS

Contratagao de consultoria para
desenvolvimento do guia de boas praticas do
Programa Adolescente Saudavel com base no
material coletado no Scorecarding

Objeto da Cotacao:

Prazo para envio da cotagao: 09/06/2025

Enviar cotacio para e-mail
consultoriaseservicos.bra@plan-
international.org assinalando no campo
Enviar Cotagao para: assunto da mensagem com “[CONSULTORIA
DE BOAS PRATICAS - PROJETO PAS +
RBS N° 10976755 ”

Fornecedor, favor incluir o numero de referéncia da RBS indicada acima em toda a
correspondéncia

A Plan International Brasil convida sua empresa a apresentar uma cotacdo conforme as
especificacbes desta Solicitagdo de Cotacao (RFQ). As propostas devem ser enviadas até a
data indicada acima.

As empresas convidadas devem garantir que sua oferta seja completa e atenda aos requisitos
do Plan International. O ndo cumprimento pode levar a rejei¢cao da oferta. Portanto, certifique-
se de ler este documento com atencdo e responder completamente a todas as perguntas
feitas.

Se vocé tiver alguma duvida em relagdo ao seu envio ou a quaisquer requisitos desta
licitagdo, entre em contato conosco no enderego fornecido na primeira pagina deste
documento RFQ

Informagdes basicas sobre o Plan Internacional

Fundada em 1937, a Plan International € uma organizagdo humanitaria e de desenvolvimento
independente sem afiliagdes religiosas, politicas ou governamentais. Nossa visdo € um
mundo justo que promova os direitos das criangas e a igualdade das meninas. Engajamos
pessoas e parceiros para; capacitar criangas, jovens e comunidades para fazer mudancgas
vitais que abordem as causas profundas da discriminagdo contra meninas, exclusdo e
vulnerabilidade; conduzir mudancgas nas praticas e politicas nos niveis local, nacional e global
por meio de nosso alcance, experiéncia e conhecimento das realidades que as criancas
enfrentam; trabalhar com criangas e comunidades para se preparar e responder a crises e
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superar adversidades; apoiar a progressao segura e bem-sucedida das criangas desde o
nascimento até a idade adulta.

Para cumprir a promessa dos Objetivos Globais de 2030, nossa Estratégia Global de 5 anos
foi projetada para proporcionar mudangas significativas para meninas e meninos, com énfase
especial na igualdade de género. Vemos vinculos claros entre o cumprimento dos direitos da
crianga, a conquista da igualdade de género e o fim da pobreza infantil. Todas as meninas e
meninos tém o direito de serem saudaveis, educados, protegidos, valorizados e respeitados
em sua propria comunidade e fora dela. Apoiamos esses direitos desde o nascimento da
crianca até a idade adulta. Trabalhamos para garantir que meninas e meninos conhegam
seus direitos e tenham habilidades, conhecimento e confianca para cumpri-los. Essa
abordagem inspira e capacita criancas e comunidades a criar mudangas duradouras. As
meninas tém o poder de mudar o mundo. Nossa ambigao é trabalhar ao lado delas e juntas
agirmos para que 100 milhdes de meninas aprendam, liderem, decidam e prosperem. Nosso
trabalho global de advocacy n&do se concentra apenas na politica internacional, mas também
garante que os governos nacionais possam implementar e defender de forma significativa as
leis que promovem os direitos da crianca e a igualdade de género em nivel comunitario.

Procedimento de Salvaguarda, PSHEA, Género e inclusao

A Plan International tem como prioridade a protecdo e seguranga de criancas, adolescentes,
jovens e todo o publico com quem trabalha, por isso assume seriamente sua responsabilidade
de promover e garantir praticas seguras para todas as pessoas participantes de seus
programas, protegendo-as de qualquer tipo de dano, violéncia, abuso, assédio e exploracéo.
Nossas decisdes e agdes preventivas, de mitigacdo e em respostas a preocupagdes de
salvaguarda das pessoas participantes dos nossos programas, se guiarao pelo principio do
interesse superior das mesmas. Por isso, a Plan adota como requisito indispensavel, que
todos os seus parceiros, fornecedores e prestadores de servicos contratados pela
Organizacao, assinem se comprometendo com a Politica Global de Salvaguarda e PSHEA,
concordando em néo tolerarem qualquer tipo de violéncia contra criangas, adolescentes,
jovens e demais participantes dos nossos programas, independentemente de sua idade,
raga/cor, etnia, identidade de género, orientacdo sexual, capacidade, nacionalidade, ou
gualquer outro aspecto de sua origem ou identidade.

Toda contratada devera ter acesso ao pacote de sensibilizagdo para pessoas associadas a
Plan, bem como receber um briefing especifico sobre as nossas politicas globais de
Salvaguarda, PSHEA (Prevencao ao assédio, abuso e exploragao sexual), género e inclusao,
além de assinar concordando e atestando ciéncia sobre as referidas politicas e principios
Organizacionais no ato da firmagéao de seu contrato, o que tornara esse fornecedor, consultor
e/ou parceiro implementador apto para estar associado a Plan.

1. Programa Adolescente Saudavel (PAS)
Contexto

As doengas crénicas nao transmissiveis (DCNT) sdao um grande desafio para a saude e o
desenvolvimento globais; representam 71% de todas as mortes, incluindo 15 milhées de
mortes prematuras (entre 30-70 anos de idade). As cinco doencgas n&o transmissiveis mais
comuns sao o cancer, as doengas cardiovasculares, as doencas respiratérias cronicas, a
diabetes, e as doengas mentais e neuroldgicas. Os cinco principais fatores de risco que
contribuem sdo o consumo de tabaco, o consumo nocivo de alcool, a alimentagéo pouco
saudavel, a inatividade fisica e a poluigéo do ar.
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Jovens dos 10 aos 24 anos constituem 24% da populacdo mundial. As DCNTs séao
especialmente importantes para os jovens. A Organizagdo Mundial da Saude estima que dois
tercos das mortes prematuras em adultos estdo associados a condicbes e comportamentos
infantis, e o comportamento associado a fatores de risco de DCNTs € comum em jovens:
mais de 150 milhdes de jovens fumam; 81% dos adolescentes ndo tém atividade fisica
suficiente; 11,7% dos adolescentes se envolvem em consumo nocivo de bebida alcodlica, e
41 milhdes de criangas menores de 5 anos tém excesso de peso ou sdo obesas. Estima-se
que 35% da carga global de doengas tem sua origem na adolescéncia, e mais de 3.000
adolescentes morrem todos os dias, em sua maioria por DCNTSs, lesbes intencionais e nao
intencionais e outras causas evitaveis. Um investimento na saude e bem-estar dos
adolescentes traz beneficios hoje, nas préximas décadas, e para a préxima geragao.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) estima que, até 2025, quase 10 milhées de mortes
prematuras por DCNTs podem ser evitadas através de uma agao governamental decisiva.
Durante a terceira Reunido de Alto Nivel da Assembleia Geral das Nacdes Unidas sobre
DCNT em setembro de 2018, os lideres reconheceram a dimensao do desafio e a sua
responsabilidade - comprometendo-se a assumir a lideranga estratégica a partir do topo do
governo. Este crescente enfoque global nas DCNTs proporciona uma oportunidade histérica
para responder ao desafio das DCNTs.

Enfatizando o papel dos jovens, a OMS observa que os jovens também podem defender
politicas e praticas que visem melhorar a prevencao e os cuidados de DCNT. Os jovens tém
a capacidade de acrescentar valor as solugbes para as DCNTs; estdo mais capacitados e
entusiasmados a participar na formagao da sua vida cotidiana, incluindo a saude, do que
geragbes anteriores. As vozes dos jovens podem oferecer novas perspectivas, canais de
comunicagao e solugdes para as DCNTs. Os jovens tém direito ao mais alto padrao de saude
e bem-estar alcancavel. No entanto, muito poucos tém acesso a informacdo de saude
relevante e confiavel e a servicos de saude de alta qualidade e amigaveis sem enfrentar
discriminagao ou outros obstaculos, sendo que muitos governos ainda nao estado
interessados em envolver os jovens de forma significativa na tomada de decisbes politicas.
Esta consultoria avaliara também se as politicas, estratégias e/ou planos existentes, em
relacdo a prevengdo da DCNT e juventude, se os jovens estiveram envolvidos no seu
desenvolvimento e implementacdo. Ira também identificar quaisquer oportunidades
existentes para os jovens influenciarem o desenvolvimento ou a implementagdo destas
politicas.

Sobre o Programa Adolescente Saudavel

O Programa Adolescente Saudavel é uma iniciativa de investimento comunitario global da
AstraZeneca. Implementado pelo Plan International, o programa tem um enfoque Unico nos
jovens e na prevengdo primaria das doengas cronicas ndo transmissiveis mais comuns
(DCNTSs), tais como diabetes tipo 2, cancer, doengas cardiacas e respiratorias, e condigbes
de saude mental e neuroldgica. Trabalhando com outras organizagdes especializadas e
combinando programas nas comunidades, pesquisa e incidéncia politica, trabalha com jovens
(10-24) para abordar os fatores de risco como o consumo de tabaco, o consumo nocivo de
alcool, o sedentarismo, a alimentagado pouco saudavel e a poluicdo do ar que podem levar a
estas doencas na idade adulta.

Desde 2010 a Plan International implementou o PAS na Zambia, Brasil, india, Quénia,
Indonésia, Vietna, Mianmar, Tailandia, Egito, Coldbmbia e no Reino Unido.
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No Brasil, o Programa Adolescente Saudavel é implementado pela Plan International Brasil
desde 2010, atualmente, o programa atua em 6 distritos do municipio de Sao Paulo: no
primeiro ciclo a partir de 2020 em Campo Limpo, Cidade Dutra e Parelheiros e, a partir de
2023, Jardim Séao Luis, Cidade Ademar e Pedreira. O objetivo geral do PAS no Brasil é
contribuir para melhorar a saude e o bem-estar de jovens entre os 10-24 anos de idade.
Especificamente, pretende assegurar que os jovens no Brasil tenham um maior conhecimento
sobre a prevencdo de DCNT e seus fatores de risco e uma maior capacidade para tomar
decisbes informadas sobre a sua saude.

O programa tem quatro objetivos:

e Ampliar o conhecimento e a capacidade de jovens sobre prevencao de DCNTs para
proteger e promover sua saude a longo prazo;

e Informar e mobilizar comunidades para que possam proporcionar um ambiente seguro
e de apoio que facilite a adogdo de comportamentos saudaveis entre os jovens;

e Ampliar as capacidades de servicos de saude na promocgao de saude dos jovens,
incluindo servigos acessiveis, amigaveis e de alta qualidade;

e Incidir em leis e politicas que apoiem a prevengédo de DCNTs e promovam a saude de
jovens em geral.

O PAS acredita que uma abordagem holistica é a forma mais eficaz de abordar a prevengao
de DCNTSs e de promover a saude a longo prazo dos jovens. Isto significa que, para além de
incidir nos fatores de risco de DCNTs, o programa aborda também a saude sexual e saude
reprodutiva (SSSR) e o bem-estar emocional dos jovens, e utiliza uma abordagem baseada
no género para a prevengao de DCNTs. Desta forma, o programa aborda o impacto de fatores
sociais, econdmicos, culturais e psicolégicos subjacentes que influenciam as escolhas de
saude, e cria um ambiente em que os jovens tém acesso ao apoio, informagao e servigos de
gue necessitam.

Este projeto trabalha atualmente com 291 educadores de pares, que estédo alcangando cerca
de 20.000 jovens. O PAS esta atualmente presente nas escolas, CJs e CCAs nos distritos de
Cidade Ademar, Pedreira e Jardim S&o Luis do municipio de Sao Paulo.

Finalidade e ambito do servigo

Contratagao de consultoria especializada para desenvolver um guia de boas praticas, com o
objetivo de servir como material de apoio aos profissionais de saude. O guia sera baseado
na qualificagao previamente realizada do atendimento as adolescentes nas Unidades
Basicas de Saude (UBS).

A consultoria tera como referéncia a atividade ja realizada com adolescentes do territorio,
conhecida como Score Card, na qual os jovens avaliaram os servigos das UBS a partir de
uma metodologia previamente definida. Esse processo resultou na construgdo de um plano
de agdo com recomendacdes voltadas a melhoria do acolhimento e da acessibilidade dos
servicos de saude para o publico jovem.

Objetivos e Responsabilidades do fornecedor

O escopo de trabalho da consultoria inclui:
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o Estudo e analise dos materiais gerados na atividade Score Card, na qual
adolescentes avaliaram as Unidades Basicas de Saude (UBS) de seus territorios;;

o Sistematizacao dos dados obtidos com foco na constru¢ao de indicadores que
evidenciem boas praticas de acolhimento e atendimento a adolescentes nas UBS;

o Elaboragao de um guia de boas praticas voltado a profissionais de saude, com foco
em qualificar o atendimento ao publico jovem, promovendo um ambiente mais
acolhedor, acessivel e sensivel as especificidades dessa faixa etaria;

o Curadoria de conteudos e referéncias teoricas relevantes para subsidiar o guia,
alinhados aos principios do Programa Adolescente Saudavel (PAS), incluindo temas
como: saude integral de adolescentes, escuta qualificada, comunicagao assertiva, e
respeito as diversidades de género, raca e sexualidade;

e Redacao, revisado e organizacao textual do guia, com linguagem acessivel e didatica,
adequada ao publico-alvo;

o Desenvolvimento do design grafico do material, incluindo diagramacéao e elementos
visuais que facilitem a leitura e incentivem o uso pratico do guia nas UBS;

o Entrega do material final em formatos editavel e fechado (PDF), apto para impressao
e distribuicao digital.

O guia sera um material estratégico de apoio, orientando profissionais sobre como
incorporar praticas baseadas em escuta, respeito, linguagem acessivel e atencdo integral a
saude de adolescentes, em consonancia com os principios do Programa Adolescente
Saudavel (PAS).

Importante considerar a criatividade para propor ideias de boas praticas para este publico.

Entregaveis esperados
- Guia de boas praticas desenvolvido a partir de um storytelling que deve conter:

o Resultados do Scorecard

o Atividades praticas para as equipes de Saude

o Conteudo embasado teoricamente nas diretrizes do Programa Adolescente
Saudavel (PAS)

o Design criativo e funcional, desenvolvido de acordo com a identidade visual e
diretrizes de marca do PAS, garantindo acessibilidade e engajamento na
leitura;

o Entrega do material em dois formatos:

» Arquivo finalizado em PDF, pronto para distribui¢cao digital e
impressao;

» Versao editavel (Word ou InDesign), possibilitando futuras
atualizagbes pela equipe técnica do programa.

Prazo e localizagao
O servigo contratado devera ser executado no prazo de 80 dias a contar da assinatura do
contrato, considerando os prazos abaixo:

Atividade Prazo
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Proposta inicial com moodboard/referéncial 09/06 a 20/06
para inicio do desenvolvimento
Ajustes para etapa de execucdao do|23/06 a 27/06
Trabalho
12 Apresentacdo do  material —30/06
Esbogo/Conteudo
Ajustes do Material

1a9dejulho
22 Apresentagao — Diagramado 10 a 16 de julho
Ajustes 17 a 23 de julho
Aprovacao Final 31 de julho
Reviséo e Diagramagao Final 1 a 8 de agosto
Entrega de Arquivo 11 de agosto

Perfil do fornecedor

o Profissional responsavel pela execucdo dos servicos com formacao na area da
saude;

o Experiéncia e qualificagdes na execugao de agdes como a que se refere este termo,
nas tematicas de saude de adolescentes, sobretudo nos temas do Programa Adolescente
Saudavel;

e Experiéncia comprovada no desenvolvimento das capacidades de servigos de saude
para a promog¢ao de saude de adolescentes e jovens, incluindo servigos acessiveis,
amigaveis e de alta qualidade;

o Experiéncia prévia na Atencao Primaria a Saude sera um diferencial;

Facilidade no relacionamento interpessoal e desenvoltura;

Experiéncia em trabalhos com adolescentes e jovens;

e + Compreensdo e compromisso com os direitos da crianca e do adolescente e com
igualdade de género e raca.

A Plan International Brasil quer contribuir para a superagao das desigualdades
e incentiva a candidatura de iniciativas de propriedade ou operados por mulheres,
sensiveis a questao de género e/ou racial.

Lista de documentos a serem apresentados com a RFQ

e Portfélio;

e Certidao de distribuicao civeis e criminais do Tribunal de Justica do Estado de
origem da empresa;

e Certidao de antecedentes criminais Federal e Estadual (considerando o Estado de
origem da empresa) dos consultores/empregados/colaboradores que terdo contato
direto com criangas, adolescentes e jovens

¢ Plano de Trabalho e proposta financeira.

Avaliacao de cotagoes
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Os interessados deverao encaminhar os documentos indicados até a data limite indicada no
cabecalho desta RFQ. Apds o prazo limite para apresentagdo da proposta nenhuma outra
sera recebido.

A relacdo custo-beneficio € muito importante para a Plan International, pois cada real
adicional economizado é dinheiro que podemos usar em nosso trabalho humanitario e de
desenvolvimento em todo o mundo.

Somente sera selecionada empresa regularizada no Banco de Fornecedores da Plan
International Brasil. Caso a empresa interessada ainda nao esteja regularizada, a equipe
responsavel da Plan enviara a esta ficha cadastral para preenchimento e assinatura, a ser
devolvida no prazo de 24 horas com envio da documentagao indicada na ficha, e posterior
cadastro no Banco de Fornecedores.

O fornecedor selecionado tera o prazo de 24h, contado a partir da notificacdo de sua
convocagao, para assinar o contrato. A convocagao para a assinatura do contrato eletrénico
sera via plataforma on-line. O setor administrativo encaminhara para assinatura, mediante e-
mail informado do responsavel pela assinatura do contrato e mais uma testemunha a sua
escolha.

A contratacdo em questdo, a priori, seguira o cronograma disposto abaixo, sendo certo as
datas poderao sofrer alteragdes

Termos de pagamento

Todos o0s pagamentos serdo realizados mediante recebimento e aprovagdo dos
materiais/servigos em conformidade com as especificagdes contratadas.

O pagamento sera realizado mediante o cumprimento das atividades estabelecidas no
contrato e em acordo com os tramites formais da organizacdo. Os pagamentos serao
condicionados a aprovacdo dos pelo corpo técnico da Plan Brasil, como mencionado
anteriormente.

Proposta inicial com moodboard/referéncia| 12 parcela (25%)
para inicio do desenvolvimento
12 Apresentagdo do  material

22 parcela (25%)

Esboc¢o/Conteudo
22 Apresentagao — Diagramado 32 parcela (25%)
Aprovacao Final 42 parcela (25%)

Principios da Plan International
O fornecedor deve garantir a conformidade com o Cédigo de Conduta Nao Funcionario da
Plan International Brasil.
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Obrigado por sua cotagéo.
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