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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE SERVICO PARA
DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA DE MENTORIA DE JOVENS DO PROJETO
PONTES PARA O FUTURO

Sao Paulo, 14 de novembro de 2022

1. IDENTIFICACAO DA CONTRATANTE

IDENTIFICACAO DO CONTRATANTE

PLAN INTERNATIONAL BRASIL

CNPJ/MF: 02.326.629/0007-47

Endereco: R. Enxovia, 472 - Sala 1710 - Vila Sdo Francisco (Zona Sul), Sdo Paulo - SP,
04711-030

E-mail: consultoriaseservicos.bra@plan-international.org

2. OBJETIVO

Contratacdo de consultoria para prestacdo de servicos de desenvolvimento de
metodologia de mentoria de jovens do projeto Pontes para o Futuro da Plan International
Brasil.

3. ANTECEDENTES DA PLAN

A Plan International € uma Organizacdo ndo governamental, ndo-religiosa e apartidaria
gque defende os direitos das criangas, adolescentes e jovens, com foco na promogéao da
igualdade de género. Chegamos ao Brasil em 1997 e, nessas duas décadas,
desenvolvemos projetos em diversos estados do pais, ajudamos nagbes em situagcdo
de emergéncia e desenvolvemos campanhas para combater todas as formas de
violéncia contra meninas e meninos.

A visdo da Plan é de um mundo em que todas as criancas atinjam seu potencial
pleno em sociedades que respeitam os direitos e a dignidade das pessoas. A Plan
visa alcangar melhorias duradouras na qualidade de vida de criancas e adolescentes
dos paises em desenvolvimento, através de um processo que une as pessoas em todas
as culturas e acrescenta significado e valor as suas vidas:

e Permitindo que as criancas, suas familias e suas comunidades satisfacam suas
necessidades basicas e aumentem a sua capacidade de participar e beneficiar suas
sociedades;

e Construindo relacionamentos para aumentar a compreensao e unido entre 0s povos
de diferentes culturas e paises;

e Promovendo os direitos e interesses das crian¢gas do mundo.

A Plan trabalha com 4 (quatro) eixos que estruturam suas acdes, a saber: aprender,
decidir, liderar e progredir.

Entre os valores pilares da Plan International Brasil e seus parceiros e contratados, esta:
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e Esforco paraum impacto duradouro: Nos esforcamos para alcancar um impacto
significativo e duradouro nas vidas das criangas e jovens para assegurar a
igualdade para as meninas. Desafiamos a ser audazes, valentes, sensiveis, focados
e inovadores.

e Abertura e responsabilidade: Criamos um clima de confianga dentro e fora da
organizacao para ser abertos e abertas, honestos, honestas e transparentes.
Tomamos em conta nossas decisdes que é nosso impacto sobre as outras e outros,
enquanto decidimos o que faremos.

e Trabalhamos bem juntos e juntas: Sabemos trabalhar efetivamente com outros e
outras, dentro e fora da organizacéo, incluindo nossos e nossas patrocinadores (as)
e doadores (as). Apoiamos ativamente 0s nossos (as) colegas, ajudando a alcancar
suas metas. Nos reunimos para criar e implementar solugdes para nossas equipes
através da Plan Internacional, com as meninas, meninos, jovens, comunidades e
parceiros.

e Somos inclusivos e empoderamos: Respeitar todas as pessoas, valorizar as
diferencas e desafiar a desigualdade nos nossos programas e nossos escritorios.
Apoiamos as pessoas, meninas e meninos e jovens para aumentar sua confianca e
mudar suas vidas. Empoderamos nosso pessoal para dar o melhor e desenvolver
todo seu potencial.

4. CONTEXTO

As meninas ainda enfrentam muitas barreiras para a realizacédo de seus direitos. Essas
barreiras estdo nos marcos legais e nas politicas publicas, que nao sao especificos para
suas necessidades, nas normas sociais discriminatérias em relacdo a género, raca,
classe, e nas praticas culturais que prejudicam seu desenvolvimento, como é o caso do
casamento infantil. Mais de 700 milhes de mulheres vivendo no mundo de hoje, se
casaram antes de completarem 18 anos e, todos os anos, cerca de 16 milhdes de
meninas com menos de 19 anos de idade tornam-se méaes.

E importante pontuar, contudo, que as meninas provam a cada dia que, quando tém
oportunidades, podem ir mais longe. Um bom exemplo disso estd na educacgdo. No
Brasil, as mulheres tém mais anos de estudo que os homens e sdo responsaveis por
49% da producgédo de pesquisas cientificas do pais.

Apesar de avangos e destaques, boa parte das desigualdades entre meninos e meninas,
homens e mulheres, ainda permanecem. Precisamos compreender suas causas e sua
dimensdo para atuarmos de forma efetiva e contribuir para um pais mais justo e
igualitario, que respeita os direitos das meninas e jovens mulheres.

O casamento infantil, a gravidez e a maternidade precoce facilitam o abandono escolar
e 0 aumento do risco de exploragéo e violéncia sexuais, violéncia doméstica, abuso e
morte durante o parto. Além de colocar as vidas das meninas em risco, essas
consequéncias também prejudicam seu progresso, tendo um impacto negativo em suas
familias, comunidades e no desenvolvimento geral do pais. Uma das causas mais
profundas desses problemas é a desigualdade das relacdes de poder entre homens e
mulheres e entre meninos e meninas. Chamamos essa desigualdade de poder de
desigualdade de género porque ela ndo esta dada pela natureza, mas faz parte de um
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sistema de crencgas e representagdes que as sociedades criaram e reproduzem ao longo
do tempo.

As desigualdades de género e raca (dentre inUmeras outras) sdo estruturantes na nossa
sociedade e perceptiveis em todas as etapas da vida de uma mulher. E preponderante
o atendimento de meninas e mulheres no sistema de salde, decorrentes de violéncias
doméstica, sexual e outras. Em relacdo a violéncia sexual, na fase da infancia, a
propor¢cdo de meninas chega a mais de 74% em relacdo aos meninos. Esses
percentuais vao progredindo para o publico de meninas na adolescéncia, com mais de
90% dos registros contra menos de 10% em relacdo aos meninos da mesma faixa etaria.
A assimetria atinge seu 4pice na vida jovem e adulta de uma mulher. Em todas essas
etapas da vida, os dados apontaram maior incidéncia de vitimas negras e/ou pardas.

7

Por fim, é importante frisar que a problematica da gravidez e maternidade em
adolescentes, especialmente quando ndo é fruto de planejamento e desejo, é uma
explicita manifestagdo de vulnerabilidade dos direitos sexuais e reprodutivos das
adolescentes e, portanto, de seus direitos humanos.

5. SOBRE O PROJETO PONTES PARA O FUTURO

O projeto “Pontes para o Futuro” tem como objetivo qualificar jovens, especialmente
mulheres jovens, para que alcancem a inclusédo social, vivam livres da violéncia de
género e busquem seus projetos de vida. Com durag&o de 5 anos (considera-se 4 ciclos
de 12 meses cada de desenvolvimento de atividades e 1 ano para inicio e encerramento
do Projeto), o projeto considera o contexto social e as desigualdades econdmicas da
cidade de Séo Paulo e visa enfrentar desafios sociais como a gravidez na adolescéncia,
a maternidade precoce e a falta de oportunidades econbmicas para jovens,
principalmente mulheres. Tem foco de atuac¢do nas regides Sul e Oeste da cidade de
S&o Paulo, em especial nos distritos de maior vulnerabilidade social.

Orientado por uma perspectiva intersetorial, o projeto desenvolvera suas atividades a
partir de 4 objetivos especificos:

1. Empoderamento, Normas de Género e SDSR (corte transversal): Apoiar jovens,
especialmente as mulheres jovens, a ter maior controle sobre seus corpos e
sexualidade com base em uma abordagem abrangente de género e SDSR em
comunidades mais solidarias.

2. Educagéao: Apoiar jovens, especialmente mulheres jovens, no desenvolvimento
de habilidades para a vida e planos de vida com vista ao acesso a niveis
superiores de educacéo.

3. Empoderamento Econbémico: Proporcionar as/aos jovens, especialmente
mulheres jovens, acesso a ferramentas-chave para aumentar seu potencial de
empregabilidade e alcancar seus projetos de vida.

4. Ambiente favoravel: Influenciar instituicdes publicas e privadas para apoiar a
inclusdo social de jovens proporcionando-lhes acesso a direitos basicos,
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especialmente educacdo, SDSR, trabalho decente e igualdade de género e
raca.

Percebemos que o processo de garantia do acesso de jovens, adolescentes e suas
familias a oportunidades e direitos humanos basicos envolve a atuacdo de multiplos
atores, incluindo — mas néo se limitando — ao governo, sociedade civil, organizacdes
internacionais e a participacdo ativa das comunidades as quais estas pessoas
pertencem.

6. PROCEDIMENTOS DE SALVAGUARDA E PROTECAO CONTRA ASSEDIO,
ABUSO E EXPLORACAO SEXUAL (PSHEA)

A consultoria contratada assegurara que todas as criancas e jovens que participarem
de qualquer parte do processo do servico a ser contratado terdo suas integridades fisica,
psicolégica e material garantidas através do principio de Nao Causar Danos (Do not
Harm). Além disso, todos os seus direitos serdo resguardados. Qualquer contato direto
(presencialmente ou online) realizado pela equipe contratada com criangas,
adolescentes, jovens e participantes de projetos devera ser comunicado por escrito e
acordado com a equipe da Plan, que orientara os procedimentos adequados a serem
tomados de acordo com a Politica Global de Salvaguarda e PSHEA, o que devera incluir
uma avaliacao de riscos, um treinamento sobre salvaguarda e PSHEA e outras medidas
que se fagcam necessarias para garantir o melhor interesse das criancas, adolescentes,
jovens e participantes de projetos.

Além destas acOes, a equipe devera sempre garantir que criancas, adolescentes,
jovens, demais participantes do(s) projeto(s) e quaisquer profissionais que participarem
de atividades para a execucdo do servico sejam plenamente informadas/os dos
objetivos do trabalho, bem como sobre todos os instrumentos que deverao ser coletados
(tais como termos de consentimento, autorizagdes, etc), respeitando a vontade de cada
individuo (caso ndo se sintam a vontade para participar ou retirar 0
consentimento/autorizacdo a qualquer momento) e adequando o momento das
atividades com participantes de acordo com as necessidades deles/delas.

7. PERFIL DA CONTRATADA

A empresa contratada para desenvolver os trabalhos do presente Termo de Referéncia
devera apresentar as seguintes caracteristicas:

e Formacao superior em Ciéncia Politica, Gestdo de Politicas Publicas, Ciéncias
Sociais, Servigo Social, Recursos Humanos e areas afins;

e Experiéncia de trabalhos com foco em empoderamento econdmico de jovens em
situacdo de vulnerabilidades socioecondmicas, com conhecimento de
abordagem interseccional;

e Experiéncia e qualificagbes na execucdo de ag¢des similares aos produtos a

serem entregues presentes neste termo;
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e Experiéncia comprovada em desenho e implementagdo de atividades de
mentoria em projetos sociais, principalmente para organizacbes sem fins
lucrativos ou projetos de responsabilidade social;

e Experiéncia com acompanhamento, suporte e desenvolvimento de mentorias
voltadas para o aprimoramento das habilidades empreendedoras e construcao
de objetivos para o fortalecimento de negdcios;

o [Experiéncia e conhecimento na temdética de género, raca, etnia e

interseccionalidades sera um diferencial;

A Plan International Brasil quer contribuir para a superagdo das desigualdades
e incentiva a candidatura de iniciativas de propriedade ou operados por mulheres,
sensiveis a questado de género e/ou racial.

8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A empresa contratada sera responsavel por:

1. Elaborar uma metodologia de acompanhamento individualizado e/ou em
pequenos grupos de jovens inscritos no projeto. A metodologia deve conter:
duracéo do programa, temas abordados, dindmica da mentoria, alternativas para
mobilizagdo de mentores, entre outros;

2. Analisar e considerar no desenho da metodologia todos os estudos elaborados
pelo projeto, incluindo estudo de contexto e pesquisa de linha de base, e outras
referéncias bibliograficas sobre insercdo de jovens no mundo do trabalho por
meio de trabalho formal e trabalho autdnomo e sobre dinamicas do mercado de
trabalho do municipio de Sao Paulo;

3. Apresentar um plano de trabalho completo com cronograma alinhado ao
cronograma do projeto, contendo todas as atividades e a¢des propostas.

4. Treinamento da equipe do projeto ha metodologia elaborada;

Suporte na definicao de plataforma digital de acompanhamento compativel com

a metodologia proposta.

9. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES PELA CONTRATADA:
A empresa contratada sera responsavel por entregar os seguintes produtos:

a. Metodologia de acompanhamento individualizado ou em pequenos grupos
considerando 4 ciclos de 12 meses cada, contendo 240 jovens em cada ciclo;
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b. Cronograma e plano de execucdo da metodologia considerando o cronograma
de atividades do projeto como um todo;

c. Orientagdo para definicdo de plataforma digital compativel com a metodologia
definida;

d. Metodologia e cronograma para treinamento da equipe do projeto na
metodologia desenvolvida.

10. PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS:

O servico contratado devera ser executado no até o prazo maximo de 24 de fevereiro
de 2023, considerando os prazos abaixo:

Atividade Prazo

Desenho da metodologia de mentoria 13/01/2023
Cronograma e plano de execugéo 27/01/2023
Orientacao para plataforma digital 03/02/2023
Treinamento sobre a metodologia 24/02/2023

11. DESEMBOLSOS E FORMA DE PAGAMENTO:
O pagamento pelos servi¢os seguird o seguinte cronograma:

e 20% do valor total ap6s desenho da metodologia de mentoria;
e 40% do valor total apés orientagdo para plataforma digital,
e 40% do valor total apds treinamento sobre a metodologia.

Todos pagamentos serdo realizados mediante emissdo de Nota fiscal, sendo
realizados no prazo de até 15 dias corridos a contar da sua entrega ao responsavel
pela validacéo e verificacdo dos dados.

O pagamento sera realizado mediante o cumprimento das atividades estabelecidas no
contrato e em acordo com os tramites formais da organizacdo. Os pagamentos seréo
condicionados a aprovacao dos pelo corpo técnico da Plan Brasil, como mencionado
anteriormente.

12. DO ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS NECESSARIOS:

As empresas interessadas em participar da selecdo deverdo enviar 0s seguintes
documentos:

e Certidao Estadual de Distribuicao Civel e Criminal;
e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

e Apresentagdo da consultoria/organizacdo  (com  historico, estrutura
organizacional, trabalhos realizados e demais informacgdes relevantes);

e Lista dos trabalhos recentes e relevantes realizados;
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e Curriculos ou portfélios de todos os profissionais envolvidos na prestacédo do
servico;

e Comprovagao contendo a descricdo das atividades desenvolvidas e/ou cartas
de referéncia de dois trabalhos realizados similares ao escopo de trabalho deste
termo de referéncia,;

e Proposta técnica detalhada do escopo de trabalho previsto nesse ToOR,
delineando a abordagem e plano de trabalho para desenvolvimento da consultoria;
e Cronograma de trabalho com detalhamento de atividades e resultados;

e Proposta financeira contendo orcamento detalhado de todos os custos
necessarios para a realizagdo do servicgo, incluindo encargos e impostos.

As empresas interessadas deverdo formalizar o interesse em se candidatar, dentro das
condi¢cdes apresentadas no termo de referéncia, até o dia 29 de novembro 2022
enviando os documentos citados acima para o0 endereco de e-mail:
consultoriaseservicos.bra@plan-international.org assinalando no campo assunto da
mensagem com “Desenvolvimento de metodologia de mentoria — Projeto: Pontes para
o Futuro”.

13. DO PROCESSO E CRONOGRAMA DE SELECAO:

e Osinteressados deverdo encaminhar os documentos indicados até a data limite
indicada no item 12. Apds o prazo limite para apresentacdo da proposta
nenhuma outra sera recebido.

e Somente sera selecionada empresa regularizada no Banco de Fornecedores da
Plan International Brasil. Caso a empresa interessada ainda ndo esteja
regularizada, a equipe responsavel da Plan enviard a esta ficha cadastral para
preenchimento e assinatura, a ser devolvida no prazo de 24 horas com envio da
documentagdo indicada na ficha, e posterior cadastro no Banco de
Fornecedores.

e A empresa detentora do menor preco e melhor proposta tera o prazo de 24h,
contado a partir da notificacdo de sua convocacao, para assinar o contrato.

e A convocacgdo para a assinatura do contrato eletrénico sera via plataforma on-
line. O setor administrativo encaminhard para assinatura, mediante e-mail
informado do responséavel pela assinatura do contrato e mais uma testemunha
a sua escolha.

e A contratacdo em questdo, a priori, seguird o cronograma disposto abaixo,
sendo certo as datas poderéo sofrer alteragoes:

Atividade Prazo

Recebimento dos curriculos e proposta financeira 14/11/2022 a 29/11/2022
Primeira etapa da selecéo 30/11/2022 a 02/12/2022
Segunda etapa da selecdo — Entrevistas online 05/12/2022 a 06/12/2022
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Divulgacdo do resultado final — apenas para as (0S) 07/12/2022
candidatas(os) Finalistas

Previsdo de assinatura do Contrato 21/12/2022
Previsdo de Inicio do servico 22/12/2022
Finalizacdo do servico 24/02/2023

14. DOS PRINCIPIOS DA ORGANIZACAO E DO SIGILO DAS INFORMACOES

A consultoria a ser contratada se compromete a:

e Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execuc¢ao
deste instrumento, mao-de-obra escrava e infantil, nos termos do inciso XXXIII
do Art. 7° da Constituicdo da Republica, bem como exigir que a referida medida
seja adotada nos contratos firmados com os fornecedores de seus insumos, sob
pena de rescisdo do contrato, obrigando-se ainda, sempre que solicitado pela
Plan Brasil a emitir declaracéo, por escrito, de que cumpre essa disposicéo;

e Providenciar aos seus funcionarios, prepostos e demais pessoas por ela
credenciadas, um ambiente seguro de trabalho, bem como ser totalmente contra
gualquer forma de abuso fisico ou sexual relacionados aqueles;

e Fica estipulado entre as partes que os documentos e informac¢des oriundas deste
termo e do contrato a ser firmado, que dizem respeito a intimidade, a vida privada
e a honra das familias e meninas participantes do projeto, ndo poderao se tornar
publicas, em virtude da protecdo contida no inciso X do art. 5 da Constitui¢cdo
Federal e no Titulo Il, Capitulo Il do art. 17 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei Federal 8.069/90), sob pena de responsabilizagdo civil e
criminal.

15. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

A consultoria devera contratar, sob sua exclusiva responsabilidade e se for necessério,
todo o pessoal indispensavel a execucao dos servigos ora contratados, eximindo a Plan
International Brasil de qualguer vinculo empregaticio, respondendo pelos recolhimentos
e demais obrigac6es decorrentes da legislacédo trabalhista, previdenciaria, fiscal e
tributéria, e manter rigorosamente em dia os salérios, de acordo com os acordos e/ ou
dissidios coletivos, inerentes ao seu fornecimento;

16. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Considerando que a CONTRATANTE, na qualidade de Controladora de dados
pessoais, recebe, coleta e processa dados pessoais e dados pessoais sensiveis de seus
colaboradores, participantes de projetos, doadores, fornecedores, etc, as partes
acordam:

i) A Empresa Contratada, incluindo todos os seus colaboradores, poderdo vir a ter
acesso a informacgfes e dados pessoais e pessoais sensiveis recebidos ou coletados
pela CONTRATANTE. Todas essas informacdes/dados deverdo ser utilizadas apenas
para a consecucdo dos servicos contratados, conforme sua legitimidade, instrucdes e
definicbes, sendo a CONTRATADA operadora de dados nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), Lei 13.709/2018.
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i) A Empresa Contratada ndo podera realizar qualquer tipo de manipulacéo, entre outras
atividades que importem em manuseio ndo autorizado de dados, sem que haja anuéncia
da CONTRATANTE, arcando com eventuais perdas e danos decorrentes de atividade
ndo autorizada.

i) A Empresa Contratada devera garantir que todos os seus empregados, associados,
prepostos, terceiros e sua Rede de Prestadores que tenham acesso a toda e qualquer
informacdo/dado mencionada nesta clausula, cumprirdo os termos do contrato e da
Politica de Protecdo de Dados da CONTRATANTE, bem como seguirdo todas as
instrucbes da CONTRATANTE no uso dessas informacdes, sendo vedado o repasse
dessas informac@es para qualguer fim que ndo a prestacdo dos servigos contratados,
conforme previsao contida na Lei Geral de Protecdo de Dados LGPD) Lei n°® 13.709/18.

iv) A Empresa Contratada se compromete, ainda, a tomar todas as medidas de
seguranga, inclusive as de carater técnico, para proteger o acesso ndo autorizado, o
uso indevido, situac¢des acidentais ou ilicitas de destruigcdo, perda, alteracéo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito das referidas informac6es/dados.
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