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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICO PARA COLETA
DE DADOS DA AVALIACAO DE MEIO TERMO DO PROGRAMA ADOLESCENTE
SAUDAVEL (PAS)

Sao Paulo, 11 de novembro de 2022

1. IDENTIFICACAO DA CONTRATANTE

IDENTIFICACAO DO CONTRATANTE

PLAN INTERNATIONAL BRASIL

CNPJ/MF: 02.326.629/0007-47

Endereco: Rua Enxovia n® 472, Brooklin Novo, S&o Paulo - SP
E-mail: consultoriaseservicos.bra@plan-international.org

2. OBJETIVO

O objetivo deste termo de referéncia € contratar uma consultoria para coletar dados para
uma avaliacdo de meio termo sobre o Programa Adolescente Saudavel no Brasil. Os
dados e as recomendacdes deste estudo informardo as metas e estratégias do resultado
da PAS no Brasil no meio da implementacdo. Os dados da avaliagdo de meio termo
serdo comparados com os dados da linha de base coletados no inicio do programa para
avaliar se os indicadores do PAS estao no caminho certo. Os dados também forneceréo
a equipe do PAS referéncias em relag@o as quais os objetivos e resultados do programa
serdo medidos durante a avaliagao final.

3. ANTECEDENTES DA PLAN

A Plan International € uma Organizacdo ndo governamental, ndo-religiosa e apartidaria
gue defende os direitos das criangas, adolescentes e jovens, com foco na promocao da
igualdade de género. Chegamos ao Brasil em 1997 e, nessas duas décadas,
desenvolvemos projetos em diversos estados do pais, ajudamos nagbes em situacao
de emergéncia e desenvolvemos campanhas para combater todas as formas de
violéncia contra meninas e meninos.

A visdo da Plan é de um mundo em que todas as criangas atinjam seu potencial
pleno em sociedades que respeitam os direitos e a dignidade das pessoas. A Plan
visa alcancar melhorias duradouras na qualidade de vida de criancas e adolescentes
dos paises em desenvolvimento, através de um processo que une as pessoas em todas
as culturas e acrescenta significado e valor as suas vidas:

e Permitindo que as criangas, suas familias e suas comunidades satisfagam suas
necessidades basicas e aumentem a sua capacidade de participar e beneficiar suas
sociedades;

e Construindo relacionamentos para aumentar a compreensao e unido entre 0S povos
de diferentes culturas e paises;

e Promovendo os direitos e interesses das criangas do mundo.

A Plan trabalha com 4 (quatro) eixos que estruturam suas acdes, a saber: aprender,
decidir, liderar e progredir.
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Entre os valores pilares da Plan International Brasil e seus parceiros e contratados, esté:

e Esforco paraum impacto duradouro: Nos esforcamos para alcancar um impacto
significativo e duradouro nas vidas das criangas e jovens para assegurar a
igualdade para as meninas. Desafiamos a ser audazes, valentes, sensiveis, focados
e inovadores.

e Abertura e responsabilidade: Criamos um clima de confianga dentro e fora da
organizacdo para ser abertos e abertas, honestos, honestas e transparentes.
Tomamos em conta nossas decisdes que é nosso impacto sobre as outras e outros,
enquanto decidimos o que faremos.

e Trabalhamos bem juntos e juntas: Sabemos trabalhar efetivamente com outros e
outras, dentro e fora da organizacgéo, incluindo nossos e nossas patrocinadores (as)
e doadores (as). Apoiamos ativamente 0s nossos (as) colegas, ajudando a alcangar
suas metas. Nos reunimos para criar e implementar solugdes para nossas equipes
através da Plan Internacional, com as meninas, meninos, jovens, comunidades e
parceiros.

e Somos inclusivos e empoderamos: Respeitar todas as pessoas, valorizar as
diferencas e desafiar a desigualdade nos nossos programas e nossos escritorios.
Apoiamos as pessoas, meninas e meninos e jovens para aumentar sua confianca e
mudar suas vidas. Empoderamos nosso pessoal para dar o melhor e desenvolver
todo seu potencial.

4. CONTEXTO

As doencas cronicas ndo transmissiveis (DCNT) sdo um grande desafio para a saude e
o desenvolvimento globais; representam 71% de todas as mortes, incluindo 15 milhdes
de mortes prematuras (entre 30-70 anos de idade). As cinco doengas ndo transmissiveis
mais comuns sdo o cancer, as doencas cardiovasculares, as doencas respiratérias
crénicas, a diabetes, e as doengas mentais e neuroldgicas. Os cinco principais fatores
de risco que contribuem s@o o consumo de tabaco, o consumo nocivo de alcool, a
alimentacdo pouco saudavel, a inatividade fisica e a poluicdo do ar.

Jovens dos 10 aos 24 anos constituem 24% da populagdo mundial. As DCNTs séo
especialmente importantes para os jovens. A Organizacdo Mundial da Saude estima
que dois tercos das mortes prematuras em adultos estdo associados a condi¢bes e
comportamentos infantis, e o comportamento associado a fatores de risco de DCNTs €
comum em jovens: mais de 150 milhdes de jovens fumam; 81% dos adolescentes nao
tém atividade fisica suficiente; 11,7% dos adolescentes se envolvem em consumo
nocivo de bebida alcodlica, e 41 milhdes de criangcas menores de 5 anos tém excesso
de peso ou sdo obesas. Estima-se que 35% da carga global de doencas tem sua origem
na adolescéncia, e mais de 3.000 adolescentes morrem todos os dias, em sua maioria
por DCNTSs, lesBes intencionais e ndo intencionais e outras causas evitaveis. Um
investimento na saude e bem-estar dos adolescentes traz beneficios hoje, nas proximas
décadas, e para a proOxima geracao.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) estima que, até 2025, quase 10 milhdes de
mortes prematuras por DCNTs podem ser evitadas através de uma agéo governamental
decisiva. Durante a terceira Reunido de Alto Nivel da Assembleia Geral das Nacdes
Unidas sobre DCNT em setembro de 2018, os lideres reconheceram a dimenséo do
desafio e a sua responsabilidade - comprometendo-se a assumir a lideranca estratégica
a partir do topo do governo. Este crescente enfoque global nas DCNTSs proporciona uma
oportunidade histérica para responder ao desafio das DCNTSs.
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Enfatizando o papel dos jovens, a OMS observa que 0s jovens também podem defender
politicas e praticas que visem melhorar a prevencao e os cuidados de DCNT. Os jovens
tém a capacidade de acrescentar valor as solugbes para as DCNTs; estdo mais
capacitados e entusiasmados a participar na formacéo da sua vida cotidiana, incluindo
a saude, do que geracdes anteriores. As vozes dos jovens podem oferecer novas
perspectivas, canais de comunicacao e solu¢cdes para as DCNTs. Os jovens tém direito
ao mais alto padrdo de salude e bem-estar alcancavel. No entanto, muito poucos tém
acesso a informacdo de saude relevante e confiavel e a servicos de salude de alta
gualidade e amigaveis sem enfrentar discriminagdo ou outros obstaculos, sendo que
muitos governos ainda nao estdo interessados em envolver os jovens de forma
significativa na tomada de decises politicas. Esta consultoria avaliard também se as
politicas, estratégias e/ou planos existentes, em relagdo a prevencdo da DCNT e
juventude, se os jovens estiveram envolvidos no seu desenvolvimento e implementacao.
Ira também identificar quaisquer oportunidades existentes para o0s jovens influenciarem
o desenvolvimento ou a implementacao destas politicas.

5. SOBRE O PROJETO PROGRAMA ADOLESCENTE SAUDAVEL

O Programa Adolescente Saudavel é uma iniciativa de investimento comunitario global
da AstraZeneca. Implementado pelo Plan International, o programa tem um enfoque
anico nos jovens e na prevencao primaria das doencgas crénicas nao transmissiveis mais
comuns (DCNTSs), tais como diabetes tipo 2, cancer, doencgas cardiacas e respiratorias,
e condicbes de saude mental e neuroldgica. Trabalhando com outras organizacdes
especializadas e combinando programas nas comunidades, pesquisa e incidéncia
politica, trabalha com jovens (10-24) para abordar os fatores de risco como 0 consumo
de tabaco, o consumo nocivo de alcool, o sedentarismo, a alimentagéo pouco saudavel
e a poluicdo do ar que podem levar a estas doencas na idade adulta.

Desde 2010 a Plan International implementou o PAS na Zambia, Brasil, india, Quénia,
Indonésia, Vietna, Mianmar, Tailandia, Egito, Coldmbia e no Reino Unido.

No Brasil, o Programa Adolescente Saudavel é implementado pela Plan International
Brasil desde 2010, atualmente, o programa atua em distritos 3 do municipio de Sao
Paulo: Campo Limpo, Cidade Dutra e Parelheiros e, em 2023, ampliara o atendimento
para Jardim S&o Luis, Cidade Ademar e Pedreira. O objetivo geral do PAS no Brasil é
contribuir para melhorar a satde e o bem-estar de jovens entre 0os 10-24 anos de idade.
Especificamente, pretende assegurar que 0s jovens no Brasil tenham um maior
conhecimento sobre a prevengdo de DCNT e seus fatores de risco e uma maior
capacidade para tomar decisGes informadas sobre a sua saude.

O programa tem quatro objetivos:

1. Ampliar o conhecimento e a capacidade de jovens sobre prevencdo de DCNTs
para proteger e promover sua saude a longo prazo;

2. Informar e mobilizar comunidades para que possam proporcionar um ambiente
seguro e de apoio que facilite a ado¢cado de comportamentos saudaveis entre 0s
jovens;

3. Ampliar as capacidades de servicos de saude na promocao de saude dos jovens,
incluindo servigos acessiveis, amigaveis e de alta qualidade;

4. Incidir em leis e politicas que apoiem a prevencdo de DCNTs e promovam a
saude de jovens em geral.
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O PAS acredita que uma abordagem holistica € a forma mais eficaz de abordar a
prevencdo de DCNTs e de promover a saude a longo prazo dos jovens. Isto significa
que, para além de incidir nos fatores de risco de DCNTSs, o programa aborda também a
saude sexual e saude reprodutiva (SSSR) e o bem-estar emocional dos jovens, e utiliza
uma abordagem baseada no género para a prevencdo de DCNTs. Desta forma, o
programa aborda o impacto de fatores sociais, econémicos, culturais e psicolégicos
subjacentes que influenciam as escolhas de salde, e cria um ambiente em que 0s
jovens tém acesso ao apoio, informacao e servicos de que necessitam.

Este projeto trabalha atualmente com 150 educadores de pares, que estdo alcancando
cerca de 8.000 jovens. O PAS esta atualmente presente nas escolas, CJs e CCAs nos
distritos de Campo Limpo, Cidade Dutra e Parelheiros do municipio de S&o Paulo.

Uma proposta do PAS detalhada e uma estrutura de M&A, entre outros documentos
relevantes do programa, serdo compartilhados com o(s) consultor(es) selecionado(s)
para sua revisdo antes de iniciar a avaliagdo de meio termo.

6. PROCEDIMENTOS DE SALVAGUARDA E PROTECAO CONTRA ASSEDIO,
ABUSO E EXPLORACAO SEXUAL (PSHEA)

A consultoria contratada assegurard que todas as criangas e jovens que participarem
de qualquer parte do processo do servigo a ser contratado terdo suas integridades fisica,
psicolégica e material garantidas através do principio de Ndo Causar Danos (Do not
Harm). Além disso, todos os seus direitos serdo resguardados. Qualquer contato direto
(presencialmente ou online) realizado pela equipe contratada com criangas,
adolescentes, jovens e participantes de projetos devera ser comunicado por escrito e
acordado com a equipe da Plan, que orientara os procedimentos adequados a serem
tomados de acordo com a Politica Global de Salvaguarda e PSHEA, o que devera incluir
uma avaliagcéo de riscos, um treinamento sobre salvaguarda e PSHEA e outras medidas
que se fagcam necessarias para garantir o melhor interesse das criangas, adolescentes,
jovens e participantes de projetos.

Além destas acOes, a equipe devera sempre garantir que criancas, adolescentes,
jovens, demais participantes do(s) projeto(s) e quaisquer profissionais que participarem
de atividades para a execucdo do servico sejam plenamente informadas/os dos
objetivos do trabalho, bem como sobre todos os instrumentos que deverao ser coletados
(tais como termos de consentimento, autorizagdes, etc), respeitando a vontade de cada
individuo (caso ndo se sintam a vontade para participar ou retirar 0
consentimento/autorizacdo a qualguer momento) e adequando o momento das
atividades com participantes de acordo com as necessidades deles/delas.

7. PERFIL DA CONTRATADA

A empresa contratada para desenvolver os trabalhos do presente Termo de Referéncia
deverd apresentar as seguintes caracteristicas:

e Formacdo superior em Salde Publica, Ciéncias Sociais, Estatistica, Politicas
Publicas e areas afins, ou qualquer outro diploma relevante;
o Experiéncia e qualificacbes na execucdo de acdes como a que se refere este

termo;
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e Conhecimento e experiéncia em fatores de risco para a saude dos jovens ou
DCNTs € uma vantagem;

e Pelo menos 3 anos de experiéncia com avaliacbes de linha de base, meio termo
e final;

e Conhecimento e compreensdo profundos do sistema de salde e do ambiente
politico do Brasil;

e Nao ser filiado a nenhum 6rgao governamental;

e Experiéncia em pesquisa no setor de saude e, de preferéncia, experiéncia
comprovada ha coleta de dados quantitativos e qualitativos;

o Experiéncia em pesquisas envolvendo criangas, jovens e comunidades
marginalizadas ou vulneraveis (desejavel);

e Compreensdo e compromisso com os direitos da crianca e adolescente,
igualdade de género e questdes de desenvolvimento;

e Estar locada na cidade de Séo Paulo / SP

e Fluéncia em inglés (desejavel).

A Plan International Brasil quer contribuir para a superacdo das desigualdades
e incentiva a candidatura de iniciativas de propriedade ou operados por mulheres,
sensiveis a questao de género e/ou racial.

8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Escopo

Os indicadores e ferramentas das avaliagbes para o PAS sdo padronizados em todos
0os programas do mundo. As ferramentas sdo uma combinacdo de ferramentas
qualitativas e quantitativas e seréo fornecidas ao consultor pela Plan International Brasil.
O consultor usara essas ferramentas para coletar dados da linha de base para os
indicadores definidos na estrutura de M&A do PAS abaixo:

Objetivos Resultado # Indicador de Metodologia | Ferramenta a
Esperado Resultado ser usada
Objetivo 1: 1.1 Jovens com 1.1.1 | % de jovens Quantitativa | Questionario
Jovens com conhecimento demonstrando
maior o adequado sobre conhecimento
conhecimento e os cinco fatores correto sobre 0 uso
capacidade de se | derisco de do tabaco
proteger e DCNTs ede SSSR | 1.1.2 | % de jovens Quantitativa | Questionario
promover sua demonstrando
salde a longo conhecimento
prazo, inclusive correto sobre o uso
em relacdo a nocivo de alcool
prevencéo de 1.1.3 | % de jovens Quantitativa | Questionario
DCNTs, SSSR, demonstrando
género e bem- conhecimento
estar emocional correto sobre
sedentarismo
1.1.4 | % de jovens Quantitativa | Questionario
demonstrando
conhecimento
correto sobre dieta
nao saudavel
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115

% de jovens
demonstrando
conhecimento
correto sobre
poluicdo do ar

Quantitativa

Questionario

116

% de jovens
demonstrando
conhecimento
correto sobre
SDSR

Quantitativa

Questionario

1.2 Jovens com
atitudes
saudaveis
relacionadas aos
cinco fatores de
risco de DCNTs,
SSSR e de género

121

% de jovens
relatando atitudes
saudaveis em
relacdo ao uso de
tabaco

Quantitativa

Questionario

1.2.2

% de jovens
relatando atitudes
saudaveis em
relacéo ao uso
prejudicial de alcool

Quantitativa

Questionario

123

% de jovens
relatando atitudes
saudaveis em
relacdo ao
sedentarismo

Quantitativa

Questionario

124

% de jovens
relatando atitudes
saudaveis em
relagcdo a dieta ndo
saudavel

Quantitativa

Questionario

1.25

% de jovens
relatando atitudes
saudaveis em
relagdo a poluicéo
do ar

Quantitativa

Questionario

1.2.6

% de jovens
relatando atitudes
saudaveis em
relacdo a SDSR

Quantitativa

Questionario

1.2.7

% de jovens
relatando atitudes
saudaveis em
relacdo ao género

Quantitativa

Questionario

1.3 Jovens
demonstrando
comportamento
positivo em
relagdo aos cinco
fatores de risco
de DCNTs, SSSR
e bem-estar
emocional

131

% de jovens
relatando
comportamento
positivo em relagéo
ao uso do tabaco

Quantitativa

Questionario

1.3.2

% de jovens
relatando
comportamento
positivo relacionado
ao uso prejudicial
de élcool

Quantitativa

Questionario

133

% de jovens
relatando
comportamento
positivo em relagéo
ao sedentarismo

Quantitativa

Questionario
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134

% de jovens
relatando
comportamento
positivo em relacéo
a dieta ndo
saudével

Quantitativa

Questionario

135

% de jovens
relatando
comportamento
positivo em relacéo
a poluicao do ar

Quantitativa

Questionario

1.3.6

% de jovens
relatando
comportamento
positivo em relagéo
a SDSR

Quantitativa

Questionario

1.3.7

% de jovens
relatando
comportamento
positivo em relagéo
ao seu bem-estar
emocional

Quantitativa

Questionario

1.4 Educadoras/es
de Pares
empoderadas/os e
com capacidades
melhoradas

141

Educadoras/es de
pares
demonstrando
empoderamento e
maior capacidade
para cumprir seus
papéis (falar em
publico, ministrar
treinamentos,
engajar-se com as
partes
interessadas)

Quantitativa
e Qualitativa

Questionario

Objetivo 2: As
comunidades
informadas e
mobilizadas
para oferecer
um ambiente
seguro e de
apoio, o que
facilita o
comportamento
saudavel entre
as/os jovens

2.1 Jovens se
sentindo
apoiadas/os por
suas
comunidades para
demonstrar um
comportamento
saudavel

211

% de jovens
relatando que se
sentem
apoiadas/os por
suas familias para
demonstrar um
comportamento
saudével

Quantitativa

Questionario

21.2

% de jovens
relatando que se
sentem
apoiadas/os pela
escola /
universidade para
demonstrar um
comportamento
saudével

Quantitativa

Questionario

2.1.3

% de jovens
relatando que se
sentem
apoiadas/os por
suas/seus lideres
comunitarias/os
para demonstrar

Quantitativa

Questionario
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comportamento
saudavel
2.2 Membros da 2.2.1 | Até que ponto Qualitativa
comunidade com familias, escolas /
maior universidades e
conhecimento lideres
sobre os comunitarios criam
comportamentos um ambiente
de risco DCNTs, seguro e de apoio
SSSR, Género e
as Necessidades
de Salde das/os
jovens
Objetivo 3: 3.1 Servicos de 3.1.1 | % de jovens que Quantitativa | Questionario
Servicos de saude acessiveis sabem onde e
salde com as/aos jovens como acessar 0s
capacidade de servigos de saude
apoiar a saude (inclusive os de
das/os jovens, SDSR e os de
assim como saude mental)
servicos 3.1.2 | % de jovens que Quantitativa | Questionario
acessiveis e de usaram 0S Servicos
gualidade de salde nos
adequados Gltimos 12 meses
as/aos jovens 3.2 As unidades 3.2.1 | Até que ponto as Qualitativa Entrevista
de saude unidades de saude com
oferecendo no projeto PAS que informantes
servigos de implementam chaves e
gualidade para totalmente o reports de
as/os jovens programa scorecarding
governamental de
saude amigavel
para jovens
3.2.2 | % de jovens Quantitativa | Questionaroo
relatando e reports de
satisfacdo com a scorecarding
qualidade dos
servicos
Objetivo 4: Leis 4.1 Instituicdes 4.1.1 | Até que ponto as Qualitativa Linha de
e politicas que governamentais leis e politicas em Base: feita na
apoiam a implementando leis torno da prevencao revisdo da
prevencao de e politicas em torno de DCNTs e saude politica na
DCNTSs e que da prevencéao de das/os jovens atividade 4.1
promovem a DCNTSs e saude existem e sdo (que inclui
salude mais das/os jovens implementadas Entrevistas
ampla das/os com
jovens informantes-
chave com as
partes
interessadas

do governo /
formuladores
de politicas).
Avaliacdo de
Meio-termo e
Avaliacéo
Final: fazer
follow-up de
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Entrevistas
com
informantes-
chave com as
partes
interessadas
do governo /
formuladores

de politicas

4.2 Jovens 4.2.1 | Até que ponto as Qualitativa
contribuindo vozes das/os
ativamente para a jovens séo
existéncia e incluidas na
implementacéo de tomada de
leis e politicas em decisbes do
torno da prevencédo governo sobre a
de DCNTs prevencdo de

DCNTs e a saude

de jovens

4.2.2 | Até que ponto as Qualitativa
acOes de advocacy
de jovens leva ao
desenvolvimento
ou implementacao
de leis e politicas
em relacdo a
prevencdo de
DCNTs

O escopo de trabalho desta consultoria é coletar dados de meio termo (usando as
mesmas ferramentas quantitativas e qualitativas usadas durante a linha de base), inserir
os dados quantitativos em um programa de software acordado e transcrever os dados
qualitativos. A Plan International enviara entdo os dados brutos coletados a um consultor
no Reino Unido, que analisara os dados e redigira o relatorio de meio-termo. Portanto,
a analise dos dados e a redacéo do relatorio ndo fazem parte desta consultoria.

A coleta de dados devera ser realizada em escolas e outras organizagdes parceiras nos
distritos do municipio de Sao Paulo onde o programa atua, sendo eles: Campo Limpo,
Cidade Dutra e Parelheiros.

As conclusdes e recomendacdes do estudo de meio-termo informardo as estratégias e
as metas de resultados no meio da implementacdo, em comparac¢do com as conclusdes
e recomendacdes da linha de base. Os dados de meio-termo também formaréo a base
para medir até que ponto os objetivos e resultados do PAS séo alcancados durante a
avaliacdo final.

8.2. Metodologia
O consultor sera responsavel pelo uso da metodologia global do PAS e das ferramentas
de coleta de dados; a contextualizacao especifica do pais sobre as ferramentas é

possivel, mas sempre de acordo com a Plan International UK. O consultor propora a
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estratégia de amostragem especifica do pais, e com o escritério do Plan International
Brasil definird uma lista de informantes-chave (do governo, organizagfes da sociedade
civil e instalacBes de saude) a serem entrevistados.

Existem 4 ferramentas de coleta de dados que o consultor administrara para esta coleta
de dados de meio termo, de acordo com a metodologia global do PAS:

1. Pesquisa de avaliagdo conhecimentos, atitudes e préaticas, e outros
elementos relacionados aos fatores de risco da DCNTs entre 0s jovens
(quantitativos)

Amostra: 400 jovens (de 10 a 24 anos) selecionados aleatoriamente com
alguma estratificacdo da amostra (para sexo, faixa etaria, raca)

2. Discussdes de grupos focais envolvendo jovens e outros grupos do PAS
(qualitativos)

Amostra: 8 grupos de discussdo no total; 2 grupos de discusséo com a)
jovens (educadores pares); b) pais/cuidadores; c) professores; d) partes
interessadas/lideres comunitarios.

3. Entrevistas com informantes chaves com profissionais de saulde,
formuladores de politicas governamentais, organiza¢gfes da sociedade civil,
aliancas, redes e outras partes interessadas nao-governamentais
(qualitativas)

Amostra: 10 entrevistas no total com uma selecdo de 1) profissionais de

saude; 2) partes interessadas do governo; 3) partes interessadas da
sociedade civil; 4) outras partes interessadas ou beneficiarios de interesse
particular.

4. Ferramenta de avaliacdo do processo avaliando como o programa foi
implementado (qualitativo). A mesma ferramenta sera utilizada durante a
avaliacao final.

Amostra: Equipe de implementacédo do programa do Plan International Brasil
e potenciais parceiros de implementagao.

8.3. Gerenciamento da Consultoria

A Plan International Brasil, em colaboracdo com a Plan International UK, é a
principal parceira do Programa Adolescente Saudavel e é responsavel pela gestdo
geral da consultoria. O consultor se reportara ao gerente do Programa Adolescente
Saudavel no pais e receberd o apoio necessario da equipe e dos parceiros do PAS
(quando aplicavel). A equipe do PAS disponibilizard ao consultor quaisquer
documentos ou recursos relevantes, se necessario.

8.4. Garantiade qualidade dos dados

A equipe de avaliacdo devera demonstrar como pretende incorporar a garantia de
qualidade dos dados durante todo o processo, desde o inicio até a andlise e o
relatério final. O proponente é obrigado a apresentar um plano de garantia de
gqualidade que estabeleca os sistemas e processos para garantir a qualidade do
processo de avaliagdo e pesquisa e os resultados do projeto, do inicio ao fim. A Plan
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International tem um modelo de plano de garantia de qualidade de dados que pode
ser fornecido.

9. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES PELA CONTRATADA:
A empresa contratada sera responsavel por entregar os seguintes produtos:

e Proposta metodoldgica que deve incluir uma amostragem detalhada e
metodologia de coleta de dados, informacdes-chave propostas, software de
coleta de dados proposto, cronograma e plano de execuc¢ao, plano de garantia
da qualidade dos dados e salvaguarda e ética.

o Dados coletados e inseridos/transcrevidos

- Qualitativo: As transcricdes completas dos dados qualitativos devem ser

apresentadas em formato Word tanto no idioma original como traduzidas para o

inglés. Serao fornecidas orientagbes especificas sobre como os documentos do

Word devem ser rotulados e formatados.

- Quantitativos: Consultores usardo software eletrénico de coleta de dados de sua

escolha (recomendado: KoboCollect / KoboToolbox) para inserir os dados coletados

de tal forma que possam ser submetidos como um arquivo Excel *.csv onde as linhas
correspondem as observagdes; as colunas correspondem aos itens da pesquisa),
limpos, e com os cabecalhos das colunas especificas e codificagéo solicitada pelo

Consultor do Reino Unido.

e Permanecer disponivel para perguntas sobre dados apés o envio inicial

10. PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS:

O servico contratado devera ser executado idealmente no prazo de 4 meses a contar
da assinatura do contrato, considerando os prazos abaixo:

Atividade \ Prazo

Proposta Metodoldgica 30 dias a partir da assinatura do contrato

Dados Quantitativos 10 dias apos a finalizacdo da coleta de
dados

Dados Qualitativos  (transcritos e | 15 dias ap0s a finalizacdo da coleta de

traduzidos) dados

11. DESEMBOLSOS E FORMA DE PAGAMENTO:
O pagamento pelos servi¢os seguird o seguinte cronograma:
e 20% do valor total apés a entrega da proposta metodologica

e 50% do valor total apés a entrega dos dados
e 30% do valor total apés a validagédo de Plan UK
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Todos pagamentos serdo realizados mediante emissdo de Nota fiscal, sendo
realizados no prazo de até 15 dias corridos a contar da sua entrega ao responsavel
pela validacdo e verificacdo dos dados.

O pagamento sera realizado mediante o cumprimento das atividades estabelecidas no
contrato e em acordo com os tramites formais da organizagdo. Os pagamentos serdo
condicionados a aprovacédo dos pelo corpo técnico da Plan Brasil, como mencionado
anteriormente.

12. DO ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS NECESSARIOS:

As empresas interessadas em participar da selecdo deverdo enviar 0s seguintes

documentos:
e Curriculo;
e Certiddo de distribuicdo civeis e criminais do Tribunal de Justica do Estado de
Séo Paulo;

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

e Apresentacdo da consultoria/organizagdo (com misséo, histérico, trabalhos
realizados e demais informacdes relevantes);

e Lista dos trabalhos recentes e relevantes realizados;

e Curriculos ou portfolios de todos os profissionais envolvidos na prestacéo do
Servico;

e Comprovacado contendo a descricdo das atividades desenvolvidas e/ou cartas
de referéncia de dois trabalhos realizados similares ao escopo de trabalho deste
termo de referéncia;

e Proposta técnica detalhada do escopo de trabalho previsto nesse ToOR,
delineando a abordagem e plano de trabalho para desenvolvimento da
consultoria;

¢ Cronograma de trabalho com detalhamento de atividades e resultados;

e Proposta financeira contendo or¢camento detalhado de todos o0s custos
necessarios para a realizacdo do servigo, incluindo traducdo, encargos e
impostos.

As empresas interessadas deverdo formalizar o interesse em se candidatar, dentro das
condi¢cBes apresentadas no termo de referéncia, até o dia 11 de dezembro 2022 enviando
os documentos citados acima para o endereco de e-mail: consultoriaseservicos.bra@plan-
international.org assinalando no campo assunto da mensagem com “AVALIACAO DE
MEIO TERMO- PAS”

13. DO PROCESSO E CRONOGRAMA DE SELECAO:

e Os interessados deverdao encaminhar os documentos indicados até a data limite
indicada no item 12. Apdés o prazo limite para apresentacdo da proposta
nenhuma outra seréa recebido.
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e Somente sera selecionada empresa regularizada no Banco de Fornecedores da
Plan International Brasil. Caso a empresa interessada ainda néo esteja
regularizada, a equipe responsavel da Plan enviara a esta ficha cadastral para
preenchimento e assinatura, a ser devolvida no prazo de 24 horas com envio da
documentacdo indicada na ficha, e posterior cadastro no Banco de
Fornecedores.

e A empresa detentora do menor preco e melhor proposta tera o prazo de 24h,
contado a partir da notificacdo de sua convocacdo, para assinar o contrato.

e A convocacao para a assinatura do contrato eletrénico sera via plataforma on-
line. O setor administrativo encaminhard para assinatura, mediante e-mail
informado do responséavel pela assinatura do contrato e mais uma testemunha
a sua escolha.

e A contratacdo em questdo, a priori, seguird o cronograma disposto abaixo,
sendo certo as datas poderéo sofrer alteracoes:

Atividade Prazo
Recebimento dos curriculos e proposta financeira 11/12/2022
Primeira etapa da selegao 12 a 14/12/2022
Segunda etapa da selecéo — Entrevistas online 15 e 16/12/2022

Divulgagdo do resultado final — apenas para as (0s) (19/02/2022
candidatas(os) Finalistas

Previsdo de assinatura do Contrato 22/12/2022
Previsao de Inicio do servico 02/01/2022
Previsdo de Finalizacdo do servigo 22/04/2022

14. DOS PRINCIPIOS DA ORGANIZACAO E DO SIGILO DAS INFORMACOES

A consultoria a ser contratada se compromete a:

e Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execucao
deste instrumento, mao-de-obra escrava e infantil, nos termos do inciso XXXIII
do Art. 7° da Constituicdo da Republica, bem como exigir que a referida medida
seja adotada nos contratos firmados com os fornecedores de seus insumos, sob
pena de rescisdo do contrato, obrigando-se ainda, sempre que solicitado pela
Plan Brasil a emitir declaracgéo, por escrito, de que cumpre essa disposi¢éo;

e Providenciar aos seus funcionarios, prepostos e demais pessoas por ela
credenciadas, um ambiente seguro de trabalho, bem como ser totalmente contra
gualguer forma de abuso fisico ou sexual relacionados aqueles;

e Fica estipulado entre as partes que os documentos e informac¢des oriundas deste
termo e do contrato a ser firmado, que dizem respeito a intimidade, a vida privada
e a honra das familias e meninas participantes do projeto, ndo poderéo se tornar
publicas, em virtude da prote¢&o contida no inciso X do art. 5 da Constituicdo
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Federal e no Titulo Il, Capitulo Il do art. 17 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei Federal 8.069/90), sob pena de responsabilizagdo civil e
criminal.

15. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

A consultoria devera contratar, sob sua exclusiva responsabilidade e se for necessario,
todo o pessoal indispensavel a execucéo dos servicos ora contratados, eximindo a Plan
International Brasil de qualquer vinculo empregaticio, respondendo pelos recolhimentos
e demais obrigacbes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciéaria, fiscal e
tributéria, e manter rigorosamente em dia os salarios, de acordo com os acordos e/ ou
dissidios coletivos, inerentes ao seu fornecimento;

16. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Considerando que a CONTRATANTE, na qualidade de Controladora de dados
pessoais, recebe, coleta e processa dados pessoais e dados pessoais sensiveis de seus
colaboradores, participantes de projetos, doadores, fornecedores, etc, as partes
acordam:

i) A Empresa Contratada, incluindo todos os seus colaboradores, poderdo vir a ter
acesso a informacfes e dados pessoais e pessoais sensiveis recebidos ou coletados
pela CONTRATANTE. Todas essas informacdes/dados deverdo ser utilizadas apenas
para a consecucao dos servigos contratados, conforme sua legitimidade, instrugdes e
definicdes, sendo a CONTRATADA operadora de dados nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), Lei 13.709/2018.

ii) A Empresa Contratada ndo podera realizar qualquer tipo de manipulacao, entre outras
atividades que importem em manuseio n&o autorizado de dados, sem que haja anuéncia
da CONTRATANTE, arcando com eventuais perdas e danos decorrentes de atividade
ndo autorizada.

i) A Empresa Contratada devera garantir que todos os seus empregados, associados,
prepostos, terceiros e sua Rede de Prestadores que tenham acesso a toda e qualquer
informag&o/dado mencionada nesta clausula, cumprirdo os termos do contrato e da
Politica de Protecdo de Dados da CONTRATANTE, bem como seguirdo todas as
instrucdes da CONTRATANTE no uso dessas informacgdes, sendo vedado o repasse
dessas informacdes para qualquer fim que ndo a prestagédo dos servi¢cos contratados,
conforme previsédo contida na Lei Geral de Protecédo de Dados LGPD) Lei n° 13.709/18.

iv) A Empresa Contratada se compromete, ainda, a tomar todas as medidas de
seguranga, inclusive as de carater técnico, para proteger o acesso nao autorizado, o
uso indevido, situac¢des acidentais ou ilicitas de destruigcdo, perda, alteracéo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito das referidas informac¢6es/dados.
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