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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO DO TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de consultoria especializada para realizagdo da Avaliacdo Final do Projeto Aprender e
Proteger.

IDENTIFICACAO DO CONTRATANTE

PLAN INTERNATIONAL BRASIL

CNPJ/MF: 02.326.629/0007-47

Endereco: Rua Enxovia n° 472, Brooklin Novo, Sdo Paulo - SP
E-mail:consultoriaseservicos.bra@plan-international.org

Nome da responsavel: lara Simis.

ANTECEDENTES DA PLAN

A Plan International € uma Organizacdo nao governamental, ndo-religiosa e apartidaria que defende
os direitos das criancas, adolescentes e jovens, com foco na promocao da igualdade de género.
Chegamos ao Brasil em 1997 e, nessas duas décadas, desenvolvemos mais de 20 projetos em
diversos estados do pais, ajudamos nacdes em situacdo de emergéncia e desenvolvemos
campanhas para combater todas as formas de violéncia contra meninas e meninos.

Trabalhamos por um mundo justo que promove os direitos das criangas e a igualdade para as
meninas.

Valores:

e Nos esforcamos para um impacto duradouro: Nos esforcamos para alcancar um
impacto significativo e duradouro nas vidas das criancas e jovens para assegurar a
igualdade para as meninas. Desafiamos a ser audazes, valentes, sensiveis, focados e
inovadores.

e Somos abertos e responsaveis: Criamos um clima de confianca dentro e fora da
organizacdo para ser abertos e abertas, honestos, honestas e transparentes. Tomamos
em conta nossas decisfes que é nosso impacto sobre as outras e outros, enquanto
decidimos o que faremos.

e Trabalhamos bem juntos e juntas: Sabemos trabalhar efetivamente com outros e outras,
dentro e fora da organizacgéo, incluindo nossos e nossas patrocinadores (as) e doadores
(as). Apoiamos ativamente a nossos (as) colegas, ajudando a alcancar suas metas. Nos
reunimos para criar e implementar solucées para nossas equipes através da Plan
Internacional, com as meninas, meninos, jovens, comunidades e parceiros.

e Somos inclusivos e empoderamos: Respeitar todas as pessoas, valorizar as diferencas
e desafiar a desigualdade nos nossos programas e Nnossos escritorios. Apoiamos as
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pessoas, meninas e meninos e jovens para aumentar sua confianca e mudar suas vidas.
Empoderamos nosso pessoal para dar o melhor e desenvolver todo seu potencial.

A Plan trabalha com 4 (quatro) eixos que estruturam suas acoes, a saber: educar, decidir, liderar e
progredir.

SOBRE O CONTEXTO EM QUE O PROJETO SERA IMPLEMENTADO

A migracao, o refugio e a desigualdade social séo fendbmenos que impactam homens e mulheres
de formas diferentes. Os papéis sociais atribuidos para meninas e mulheres frequentemente as
tornam mais vulneraveis e as expdem a violéncia e as violacdes de direitos. Assim, a proposta da
Plan International Brasil foi elaborada para considerar, em todas as a¢des, os riscos, dinamicas e
necessidades especificas das meninas migrantes, refugiadas e(ou) brasileiras em situacdo de
vulnerabilidade social.

Em 2019, a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (ONDH) identificou um aumento de 15,4% (se
comparado com 0 ano anterior) nas queixas no pais que sao atendidas pelo Dial 180 (um canal
nacional para denunciar viola¢des de direitos humanos). Em 2021, o Forum Brasileiro de Seguranca
Publica (FBSP) apontou que o nimero de casos registrados alcancou a cifra de 45.076 vitimas
tinham de 0 a 17 anos de idade, sendo as criangas de 5 e 9 anos e pré-adolescentes de 10 a 14
anos os mais afetados pelo crime de estupro. Esses dados evidenciam a necessidade de
intervencao neste tema.

E notdrio que o isolamento social estabelecido em resposta a disseminacéo da covid-19 no pais
contribuiu para o aprofundamento de desigualdades sociais que ja afetavam a populacao brasileira,
mas que acompanhada de uma situacdo de crise sanitéria e crise econdmica afetou de maneira
mais incisiva as vidas daqueles mais vulneraveis socialmente. A agudizacdo das desigualdades
sociais durante a pandemia apresenta riscos maiores para o grupo alvo do projeto Aprender e
Proteger e de suas familias, tais como falta de renda minima e inseguranca alimentar, abandono
escolar e maior exposicao a violéncia de género e violacdo dos direitos fundamentais. As acdes
propostas pelo projeto dialogam com a necessidade de garantir acesso a educacéo formal para
meninas, mas também para meninos; com a promoc¢ao de condicdes minimas de subsisténcia, o
fornecimento de recursos para alimentacéo e custos escolares e a qualificacdo dos profissionais da
rede de servicos da rede de protecéo.

O fortalecimento das habilidades das meninas é o primeiro passo para combater a violéncia
baseada no género e promover os direitos das meninas. O acesso a informacgéo e a compreenséo
de seu lugar no mundo sdo elementos fundamentais de empoderamento das populacbes
minoritérias e tém o potencial de promover mudancas de vida definitivas e positivas para as meninas
em todo o mundo. A Plan International Brasil opera sob a perspectiva de que a promoc¢ado da
igualdade de género s6 é possivel quando as meninas se tornam protagonistas de sua propria
histéria, com competéncias e condi¢cdes para exercer seus direitos de crescer e viver livres da
violéncia, ter suas vozes ouvidas e respeitadas e ter a liberdade de decidir sobre suas proprias
vidas.

Apesar da necessidade de capacitar as meninas, a promocao da igualdade de género nao é
possivel sem estruturas e servigos sensiveis ao tema e comprometidos com a defesa dos direitos
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das meninas. Portanto, a conscientizagdo das familias e o fortalecimento dos servicos procuram
contribuir para a sustentabilidade e o alcance das transformagdes de género que o projeto almeja.

SOBRE O PROJETO APRENDER E PROTEGER

O projeto Aprender e Proteger propde intervencdes destinadas as meninas, suas familias e aos
profissionais do sistema de servigos de protecdo para criancas e adolescentes a fim de minimizar
0s impactos e as desigualdades sociais acentuados pela pandemia. O objetivo geral da iniciativa é
melhorar a agéncia de adolescentes para exercerem seus direitos a educacgao e protecao contra a
violéncia sexual e de género no contexto da Covid-19.

A capacitacdo das meninas sobre seus direitos permite que elas se fortalecam diante de situacdes
de violéncia, abuso e exploracdo a que possam estar sujeitas, oferecendo ferramentas e
conhecimentos para enfrenta-las. O apoio oferecido as familias pretende impactar diretamente a
vida das meninas, ao facilitar que permanecam na escola e evitar que se envolvam em trabalho
infantil e outras situagdes de risco: munimos as familias de conhecimentos e ferramentas para que
sejam agentes na protecdo e na promocdo dos direitos das meninas. A proposta de fortalecer a
rede de servicos também desempenha um papel essencial no enfrentamento das desigualdades
agravadas pela pandemia. O mapeamento e divulgacao dos servigcos da rede tem um impacto direto
na prevencdo e resposta a violéncia de género, e a capacitacdo de profissionais nas areas de
educacao, assisténcia social e saude visa garantir os direitos das meninas, de suas familias e
comunidades.

Objetivo geral: Apoiar meninas adolescentes para exercerem seus direitos a educacgéo e protecao
contra a violéncia sexual e de género no contexto da Pandemia da COVID-19.

Objetivos especificos:

1 - Fortalecer o conhecimento e o0s recursos das meninas adolescentes para aprenderem e se
protegerem da violéncia sexual e baseada em género (VSBGY);

2 - Apoiar as familias e comunidades a desafiarem as normas prejudiciais de género, e contribuir
para que as adolescentes aprendam sobre a VSBG e permanecam protegidas;

3 - Trabalhar com governos e atores humanitarios para garantir que as adolescentes tenham acesso
a educacao e aos servigos de protecéao.

PUBLICO ALVO

Beneficiarios/as diretos/as Meta

1 Em inglés é comum utilizarmos a sigla SGBV (Sexual and Gender Based Violence).
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Meninas (13 a 18 anos) 120
Meninos (13 a 18 anos) 60
Familias 1050
Profissionais da educacao 40
Profissionais da assisténcia social 60
Profissionais da saude 30

TERMOS GERAIS E OBJETIVO DO ESTUDO DE AVALIACAO FINAL

O Projeto vem trabalhando desde 2021 e também em 2022 com cinco grupos de beneficiarios
diretos: (1) adolescentes de 13 a 18 anos, prioritariamente migrantes internacionais e brasileiros em
situacdo de vulnerabilidade social, vinculados as organizacdes parceiras e servi¢cos publicos nas
subprefeituras da Mooca e S€; (2) mées, pais, responsaveis legais e cuidadoras/es; (3) profissionais
de saude; (4) profissionais de assisténcia e (5) profissionais de educac¢do. No Quadro 1 abaixo é
possivel identificar os indicadores para os cinco grupos de beneficiarios diretos.

O objetivo do presente Termo de Referéncia é a realizagdo da Avaliagdo Final do projeto Aprender
e Proteger, levando em conta seus respectivos indicadores e resultados e fornecendo informacdes
e conhecimentos sobre o publico e a atuagdo do projeto. Para Avaliagdo Final espera-se a
comparacéo, a partir dos indicadores descritos na tabela abaixo (quadro 1), da situag&o do publico
avaliado entre o inicio e o final do projeto, buscando uma analise de dados que foque ndo apenas
nos resultados obtidos, mas também em outras informacdes relevantes para melhorias de
processos, qualidade e implementagéo dos projetos da organizacdo. O direcionamento da andlise
e interpretacdo deve se pautar por esses 5 eixos: relevancia, eficacia, coeréncia, sustentabilidade
e efeito.

Quadro 1 — Quadro Logico de Intervencéo

Objetivos Especificos

Indicadores
O que queremos fazer

% de criangas, adolescentes e jovens que
demonstram conhecimento dos riscos e
comportamentos de protecéo infantil.

_ ' % dos jovens e adolescentes meninas e meninos que
Fortalecimento das capacidades e sabem onde obter informacdes e buscar servicos para

recursos dos adolescentes refugiados, protegéo de criangas, inclusive antes, durante e apds
migrantes e nacionais para aprenderem a  sjtuacées de crises.

se proteger do abuso e exploracdo sexual
e da violéncia baseada em género,
inclusive durante e apds as situagbes de
crises.

% de jovens e adolescentes meninas e meninos que
consideram injustificavel um marido (homem) bater na
sua esposa (companheira) em determinadas
circunstancias.

% de jovens e adolescentes meninas que
demonstraram ter aperfeicoado suas competéncias
linguisticas em portugués.
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% de jovens e adolescentes meninas que
consideraram importante o apoio da equipe do projeto
para continuarem o processo de aprendizagem.

% de pais e responséaveis que informaram que o
subsidio foi importante a subsisténcia da familia.

% de pais e responséaveis que sabem definir o que é
violéncia e exploracdo sexual contra criancas e
adolescentes.

% de pais que sabem onde obter informacdes e
servicos de protecdo para criangas, inclusive antes,
durante e apos crises.

% de pais que afirmaram que matriculam/mantém
seus filhos na escola independentemente do

Familias e comunidades apoiadas para
desafiarem as normas prejudiciais de
género e para ajudarem os jovens e
adolescentes a aprenderem nas escolas

rmanecerem pr [ N ;
€ a permanecerem p otegidos da sexo/género e das capacidades.
exploracao e abuso sexual e de

violéncias baseadas no género, inclusive % dé pais e responsaveis que afirmaram ser
durante e apés crises. justificavel que um homem bata na sua esposa
(companheira) em determinadas circunstancias.

% de pais e cuidadores que declaram apoiar a
educacao de seus filhos

% de pais e cuidadores que relatam usar praticas
parentais positivas

% dos profissionais que demonstraram
conhecimentos sobre 0s riscos da violéncia sexual e
de género, inclusive durante e apds uma crise.

Governos e agentes humanitarios
apoiados para assegurar 0 acesso a
educacao e aos servicos de protecdo dos
adolescentes, inclusive durante e ap0s
crises.

% de agentes educacionais treinados, incluindo
professores, demonstram competéncias-chave para
lidar com SGBYV relacionados a escola e outras
barreiras a educacao de meninas

% de assistentes sociais que demonstram
competéncias-chave necessarias para responder a
casos de violéncia contra criancas e adolescentes

OBJETIVOS ESPECIFICOS DO ESTUDO
Os objetivos especificos do estudo de Avaliacéo Final séo:

i. Realizar um Relatério de Avaliagdo que fornegca essencialmente as seguintes
informacoes:
a. Contextualizagdo e relevancia;

b. Método de Avaliacado Utilizado;



PLAN

INTERNATIONAL

Quadro Logico com os Resultados Analisados;
Analise descritiva dos dados;
Andlise dos Grupos Focais ou Entrevistas Realizadas;

- o oo

Teste de Hipotese;
Conclus@es principais: relevancia, eficacia, coeréncia, sustentabilidade e efeito;

e

Conclusao: Recomendac0es e Li¢cdes Aprendidas.

ii. Estabelecer um marco de referéncia sobre os principais indicadores de conhecimento,
atitude e praticas entre os adolescentes e jovens (de 13 a 18 anos), desagregados por
género, raca/cor, idade e nacionalidade acerca da protecdo a violéncia sexual e de
género. A medida desses indicadores podera estar relacionada com indices de evaséo
escolar, casamento infantil, gravidez na adolescéncia, trabalho infantil, acesso a cultura
e lazer, violéncia doméstica, bem-estar, salde e acesso a servigos publicos dessa

populacgéo;

by

ii.  Avaliar a acessibilidade a informacao, aos recursos e equipamentos publicos pelos
adolescentes e jovens entre 13 e 18 anos;

iv.  Estimar o conhecimento das familias e responsaveis sobre o que é violéncia sexual e de
género, e a competéncia para identificar situagdes provocadas por essas violagdes de
direitos. Avaliar também a percepcao da importancia pelas familias e as possibilidades
de envolvimento delas em garantir 0 acesso a escola para meninas e meninos, a
protecdo de seus corpos e direitos, e a equidade de género dos(as) adolescentes e
jovens entre 13 e 18 anos;

v.  Avaliar a capacidade de resposta e eficiéncia dos servi¢os publicos e de seus respectivos
profissionais, das legislacdes, normativas e das politicas publicas direcionadas a
educacdo, prevencdo e protecdo ante a violéncia sexual e de género contra o0s
adolescentes e jovens entre 13 e 18 anos.

O marco deve considerar na composicao do referencial variaveis que corroboram a condicao de
vulnerabilidade social dos adolescentes, especialmente a intersec¢do de género com raga/cor da
pele ou etnia. Também importa perscrutar questdes referentes a nacionalidade/local de origem,
género (homem, mulher, cis ou transgénero, ndo binario,etc), raca, etnia, se é pessoa com
deficiéncia, idade, escolaridade, renda familiar, local de residéncia (em situacdo de rua, em casa
prépria, alugada, ocupada, cedida), condicbes de moradia (estrutura da casa, acesso a
saneamento, proximidade da escola, nUmero de pessoas na mesma residéncia e proporcao de
criangcas na escola), estado civil, composicdo familiar, causa da imigracao (refugio, trabalho,
estudo), condi¢cdes da migracéo (espontanea, forcada).

METODO DE AVALIACAO
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A coleta dos dados para a Avaliacdo Final sera realizada segundo dois procedimentos
principais:

a) aplicacdo de um questionario estruturado, a fim de analisar quantitativamente as respostas

dos/as de todos os publicos participantes do projeto;

b) entrevistas em profundidade e grupos focais, como forma de aprofundar a leitura dos dados e
analisar qualitativamente os conhecimentos que os publicos obtiveram ao longo das atividades do

projeto.

A consultoria contratada também devera realizar pesquisa documental sobre os temas do
projeto, incluindo legisla¢@es, politicas publicas, bases de dados digitais sociodemograficas oficiais,
como o do Instituto Brasileiro de Geografia e Estadistica (IBGE) e o Portal de Estatisticas do Estado
de Séo Paulo (SEADE) para subsidiar a analise dos dados. Ademais, deverao ser consultados o0s
dados dos Ministérios e Secretarias e documentos de referéncia produzidos por essas instituicdes
Como anuarios, atlas, boletins, notas técnicas, relatérios e etc. Deverédo ser abarcadas as pesquisas,
relatérios ou estudos realizados por organizacdes da sociedade civil e organismos internacionais,

entre outros.

A equipe do projeto Aprender e Proteger da Plan International Brasil foi responsavel
pela aplicagdo dos questionarios estruturados e pela realizag&o de alguns grupos focais ou
entrevistas em profundidade ao longo da implementac¢&o do projeto, enquanto a consultoria
contratada devera realizar as sistematizagdes, triangulacdes e andlises necessérias para
producdo dos relatérios das Avaliagbes que serdo entregues. Também se espera que a
consultoria realize um grupo focal ou entrevista pessoal para cada um dos publicos do
projeto que estdo participando de atividades nesta fase final do projeto, a saber, com as
familias que estdo frequentando as reunides de sensibilizagdo e com os profissionais da
saude, educacao e assisténcia social que participaram do curso de formacédo oferecido em
junho e julho de 2022. Os grupos focais ou entrevistas realizadas pela consultoria poderao
ser feitos online, adepender da disponibilidade das/os participantes. No total, serdo 5 grupos

focais ou entrevistas em profundidade.

Para analise dos dados, a Plan International Brasil fornecerd os seguintes produtos para a

consultoria contratada:

- Planilha com os dados brutos das respostas da aplicagdo do questionario estruturado;
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- Audio dos Grupos Focais ou Entrevistas?;
- Questionério Aplicado €;

- Demais informacgdes relativas ao projeto (Marco Légico, narrativo e desenho da proposta
do projeto, relatérios e etc.)

O questionéario estruturado aplicado ao publico-alvo dos projetos na Linha de Base e
Avaliacdo Final devera conter o mesmo conjunto de perguntas. Assim como, a fim de compor uma
base de dados inicial e final dos indicadores do Quadro Légico do projeto, as perguntas do

guestionario sao fielmente correlacionadas aos seus respectivos indicadores.

A Plan International Brasil possui método institucional de analise dos dados quantitativos, de modo
gue a consultoria contratada deverd levar em consideragdo e se orientar pelo método

disponibilizado.

O método institucional tem por objetivo comparar os resultados - entre o inicio e fim - dos
indicadores (outcomes) definidos para representarem qual o efeito que o projeto proporcionou aos
participantes de uma determinada atividade do projeto (output). Tal método foi desenhado de acordo
com os questionarios aplicados, podendo ser utilizado para 0s survey’s censitarios ou amostrais,
em vista captar informagdes sobre atitudes, conhecimentos e opinides dos participantes em relacéo
ao tema de enfoque do projeto, tendo isso em vista, 0 questiondario estruturado aplicado se divide

em duas partes:
1) Caracterizagdo da populagéo (variaveis independentes) e;
2) Atitudes, Opinides e/ou Conhecimento da populagéo participante (variaveis dependentes).

As variaveis selecionadas para essa primeira parte, caracterizacao, sao diversas e podem
ser utilizadas para as analises bivariadas (cruzamento entre duas variaveis) e univariadas (variaveis

isoladas). As questdes obrigatérias para essa sesséo séao:

- |dade;

2 A Plan Brasil ndo ira fazer as transcricdes dos audios dos grupos focais e entrevistas realizados pela consultoria, ou

seja, apenas daquelas que foram conduzidas pela equipe do projeto anterior a contratagdo da consultoria para realizar a
Avaliacdo Final para estas Ultimas a Plan devera compartilhar com a consultoria as transcrigdes encomendadas. Logo, a

consultoria devera se responsabilizar pela transcrigdo das entrevistas e grupos focais que realizar.

8
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- Raca/Etnia;

- Sexo;

- Escolaridade €;

- Pais de origem/ nacionalidade.

A segunda parte do questionario sera composta por um conjunto de afirmac¢des que buscam
identificar o nivel de concordancia ou discordancia dos entrevistados em relacdo aos temas
fundamentais do escopo do projeto. Essas questdes estdo correlacionadas ao indicador, de modo
gue as respostas possam ser quantitativamente mensuradas. A via de regra, as perguntas séo
codificadas em pontuacdes, visto que a soma dos pontos de cada caso ira compor uma variavel de
Escore.

Por meio da andlise dos dados sera possivel compreender melhor o posicionamento da
populacdo avaliada, bem como obter informacfes que podem validar ou refutar hip6teses

suscitadas, tais como:

- As atividades do projeto tiveram maior efeito ou impacto na populagéo feminina, em detrimento

a populacdo masculina?

- A localidade, escolaridade, raca/etnia influéncia no conhecimento, atitude ou opinido dos

participantes?
- O direcionamento dos temas deve ser aplicado igualitariamente a todos/as participantes?
- As atividades do projeto conseguiram ser efetivas em quais temas e areas?

Nota-se que a maior parte das perguntas realizadas acima envolve compara¢fes, 0 que
torna importante detectar as diferencas e as variagdes dos resultados entre os grupos. Dessa forma,
para além da descricdo dos dados, recomenda-se aplicar testes de significancia que validem essas

diferencgas e variagdes em um intervalo de confianga de 95%.

Complementarmente, as correlagbes e associacdes advindas dos cruzamentos entre as
variaveis devem ter seus coeficientes medidos e testados significativamente, em vista a verificar em
gue medida uma variavel pode influenciar ou ocasionar a outra e qual é a forca desse

relacionamento.

Por fim, algumas vezes serd necessario avaliar ou pesquisar uma amostra da populacéo, de

modo que alguns critérios devem ser postos para essa sele¢do, dentre as mais importantes sao:

9
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- Quantidade amostral condizente e representativa da populacao;

- Caracteristicas proporcionais e representativas da populacdo amostrada.

VALIDACAO - TESTE DE SIGNIFICANCIA

A comparacgdo entre os escores médios (médias) das diferentes fases — Linha de
Base e Avaliacdo Final — envolve o estabelecimento de uma hip6tese nula(HO), que
assinala nao existir diferencas entre os valores e/ou que um eventual(pequena) diferenca
observada se deve ao acaso(‘erro amostral’), contrapondo-se a uma hipdtese
alternativa(H1), que evidéncia existir diferenca entre os valores e que iSso n&o pode ser

atribuido ao acaso. A consultoria contratada devera validar um dos dois testes de hipotese.

O teste de significancia podera ser o método a ser utilizado para validar as hipoteses
acima e tem como fundamento determinar se a diferenca amostral obtida é estatisticamente
significante. Isto posto, a consultoria devera verificar se as diferencas entre os resultados
das avaliacbes sao estatisticamente significativas, ou seja, possui uma diferenca real a
partir do estabelecimento prévio de um nivel de confianca (95%) que possibilite rejeitar HO
e aceitar H1 com confianca. Portanto, espera-se que com o conhecimento dos valores
correspondentes as médias amostrais e variancia amostrais seja possivel comparar as

diferencas entre médias em termo de teste de hipétese baseado num teste de significancia.

Outras propostas de andlise estatistica dos dados poderdo ser consideradas, desde que

tenham como fundamento a validacao das hip6teses de diferencas das médias.

PROPOSTA DE METODO DE AVALIAGAO

As informacfes acima séo as diretrizes para elaboracdo do método de Avaliagdo. Apos a
contratacao, a consultoria devera encaminhar aos responsaveis da Plan International Brasil
o documento de “Proposta de Método de Avaliagao”, conforme a proximidade do periodo
de inicio das avaliagbes. Neste documento deverd ser especificado todas as etapas da

avaliacdo e a consolidacéo detalhada do método a ser utilizado.

ENTREGA E ESCOPO DO TRABALHO
10
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O estudo deverd ser realizado nos distritos da Sé e Mooca, localizados na regido central de Sao
Paulo, e tem como foco adolescentes, jovens e familias em situacéo de vulnerabilidade, imigrantes
e nacionais, entre 13 e 18 anos. O estudo também ira envolver diversos stakeholders, profissionais
da saude, assisténcia social e membros da comunidade, incluindo familiares, responséaveis e
professores. As principais entregas para esse estudo incluem:

As principais entregas para esse estudo incluem:

1) Relatério metodolégico e Plano de Trabalho: Plano de execucdo e método a ser utilizado de
forma detalhada;

2) Primeira verséo do Relatério Final — para discussdo em conjunto com 0s membros da equipe do
projeto;

3) Relatdrio final — que leve em conta os feedbacks da equipe do projeto Aprender e Proteger;
4) Apresentacdo em PPT, Power Bl com a sintese dos achados da Avaliacdo Final;

5) Materiais da andlise dos dados: script em R ou Python ou qualquer outro pacote estatistico e
base de dados utilizada;

CRONOGRAMA

O cronograma abaixo devera ser seguido:

Atividade Prazo
Apresentacdo das propostas Até 11/10/2022
Andlise das propostas apresentadas 13/10/2022
Entrevistas com possiveis consultorias 14/10/2022
Reunido para acordos, definicdes e assinatura de contrato 21/10/2022
Apresentacdo da proposta metodologica 25/10/2022
Apresentacado primeira versao do relatorio final e do PPT 02/12/2022

Reunido de discussédo da primeira versao do relatério final 07/12/2022
Entrega do relatorio final, do PPT e do dashboard 16/12/2022

A consultoria escolhida devera apresentar um plano de trabalho detalhado a ser aprovado pela
equipe da Plan International Brasil, permitindo o acompanhamento sistematico e eficiente pela
contratante.

PERFIL DA EMPRESA/ORGANIZACAO

A empresa/organizacao contratada para desenvolver os trabalhos do presente Termo de Referéncia
deverd ter o seguinte perfil:
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1) Experiéncia comprovada com pesquisas com foco em direitos de crianga e adolescente,
género e racal/etnia;

2) Experiéncia comprovada com pesquisas de avaliacdo de projetos sociais, pesquisa de
levantamento de dados, documental e bibliografica e pesquisa amostral;

3) Experiéncia comprovada em andlise e coleta de dados;

4) Experiéncia comprovada em redacdo e publicacdo de relatorios de Avaliacdo Final e
avaliacdo de projetos sociais;

5) Bom nivel de expertise nos dominios de coleta, processamento, revisdo e andlise de dados
qualitativos e quantitativos;

6) Equipe com habilidades para facilitacdo de trabalhos com comunidades, inclusive com
criangas e adolescentes e jovens.

7) Com conhecimento sobre a questdo da imigracao e refugio.

A comprovagdo de experiéncia deve ser feita através de carta de referéncia das trés ultimas
prestacdes de servigos ou por meio da comprovagao dos trés ultimos trabalhos feitos (relatorios e
publicagbes), contendo a descri¢cdo das atividades desenvolvidas.

ESTRUTURA DO RELATORIO

O relatério poderd ser estruturado de acordo com sua finalidade, em acordo com a Plan International
Brasil, sendo definido conjuntamente.

A estrutura de relatério deve ter por base o seguinte padrdo definido pela Plan Brasil:

i) Introducéo;

i) Contextualizagdo e Relevancia do Projeto;
iii) Descritivo sobre o projeto;

iv) Método de Avaliagéo;

V) Marco Légico e resultados;

Vi) Andlise Descritiva;

vii) Conclusdes principais: relevancia, eficacia, coeréncia,
sustentabilidade e efeito;
viii)  LicOes aprendidas e recomendagdes.

PROCESSO DE SELECAO

As empresas/organizagdes interessadas devem enviar propostas técnicas com as seguintes
especificagdes:

e Apresentacao da consultoria/organizacdo (com historico, trabalhos realizados);
e Proposta técnica da pesquisa, que deve incluir:

(a) plano de trabalho detalhado;
(b) detalhamento dos recursos humanos e técnicos necessarios;
(c) estratégia sugestiva de desenvolvimento da pesquisa
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(d) lista detalhada de comprovacéo de pesquisas, estudos e avaliagcdes realizadas, contendo a
descricdo das atividades desenvolvidas e/ou cartas de referéncia dos ultimos trés trabalhos
realizados;

(e) Curriculum Vitae dos consultores responsaveis pela pesquisa;

(f) Orcamento Total, que deve incluir remuneracdo da empresa/organizacao e todos 0s custos
necessarios para a realizacdo da pesquisa, incluindo gastos de viagem, hospedagem,
alimentacédo, encargos e impostos.

As  propostas deverdo ser encaminhadas por e-mail para 0 endereco:
consultoriaseservicos.bra@plan-international.org

O Contrato somente sera efetuado depois da apresentacdo da documentacéo regularizada no setor
administrativo do Escritério Nacional da Plan;

DESEMBOLSOS E FORMA DE PAGAMENTO

O desembolso sera efetuado de acordo com o cronograma or¢camentario apresentado abaixo. Em
caso de ndo aprovagao dos documentos apresentados a Plan Brasil, impreterivelmente a empresa
devera refazer as atividades de forma a atender as necessidades da avaliagdo.

A Plan Brasil deduzird os impostos previstos na Legislacéo vigente (INSS, IR e ISS).
O desembolso equivalente ao valor de execucao da proposta sera efetivado da seguinte forma:

e 30% do valor da proposta na entrega do relatério metodolégico;

o 30% do valor total da proposta apés a apresentacao do relatério parcial e da apresentacao em
PPT e dashboard no Power BI;

e 40% do valor total da proposta ap0s a realizacdo da entrega final dos produtos e a sua
aprovagao.

O pagamento sera condicionado a aprovacao dos produtos pelo corpo técnico da Plan Brasil, como

mencionado anteriormente. Nenhum pagamento antecipado sera autorizado.

Espera-se da consultoria durante a construcdo da Avaliagdo Final:

e Que todo participante seja registrado nas ferramentas de coleta, utilizando os mesmos
critérios e informacdes alinhadas ao projeto. Considerando os receios e especificidades da
populacdo imigrante, refugiada, é importante ratificar durante as entrevistas que as
informac0des individuais ndo serdo publicadas e serdo mantidas em seguranca de acordo
com a Politica de Protecéo de Dados da Plan;

e Desenvolver o trabalho coeso de sistematizacao, revisdo e analise dos dados;

e Respeitar as datas e os prazos fixados no Cronograma de Atividades estabelecido em
acordo mutuo;

e Garantir que a Politica de Salvaguarda da Plan, bem como outras politicas organizacionais,
sejam respeitadas em todo o processo quanto as normas de conduta e protecdo. Esse
material sera disponibilizado pela Plan International Brasil para a consultoria contratada;

e Todas as informacdes utilizadas e obtidas na coleta, assim como os dados apresentados no
relatério completo, serdo de propriedade exclusiva da Plan International Brasil e somente
poderédo ser utilizados e divulgados com autoriza¢&o por escrito da mesma,
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e A empresa contratada devera entregar para a Plan International Brasil todos os dados
coletados durante todas as fases da pesquisa em formato eletrénico, mediante planilhas ou
base de dados compativel com Microsoft Excel;

e A contratada devera garantir, por contrato, um alto nivel de qualidade do trabalho de campo
e das equipes envolvidas e confiabilidade do estudo e dos dados gerados;

¢ A empresa/organizacdo contratada devera trabalhar em colaboracdo com a coordenacéo do
Projeto Aprender e Proteger, garantindo um acompanhamento efetivo do trabalho;

e Todos os custos decorrentes de deslocamentos, impressdes e outros recursos necessarios
a realizacéo da pesquisa deverdo ser providenciados pela consultoria e, por isso, deverdao
ser previstos desde a proposta apresentada no periodo de selecéo.

DEVERA SER COLETADO O CONSENTIMENTO E ASSENTIMENTO DE TODOS OS
ENVOLVIDOS NA COLETA DE DADOS, BEM COMO MANTIDA A LISTA DE PARTICIPACAO
DOS ENTREVISTADOS. SOMENTE PARTICIPARAO DAS ESCUTAS AS PESSOAS,
INDEPENDENTE DA IDADE, COM CONSENTIMENTO REGISTRADO PARA UTILIZACAO DAS
INFORMACOES NA AVALIACAO DOS PROJETOS.

DOS PRINCIPIOS DA ORGANIZAQAO E DO SIGILO DAS INFORMACC)ES
A empresa/organizacdo a ser contratada se compromete a:

1) Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execug¢do deste instrumento,
mao-de-obra escrava e infantil, nos termos do inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituicdo da
Republica, bem como exigir que a referida medida seja adotada nos contratos firmados com o0s
fornecedores de seus insumos, sob pena de rescisdo do contrato, obrigando-se ainda, sempre
gue solicitado pela Plan Brasil a emitir declaracéo, por escrito, de que cumpre essa disposi¢ao;

2) Providenciar aos seus funcionarios, prepostos e demais pessoas por ela credenciadas, um
ambiente seguro de trabalho, bem como ser totalmente contra qualquer forma de abuso fisico
ou sexual relacionados aqueles;

3) Fica estipulado entre as partes que os documentos e informacdes oriundas deste termo e do
contrato a ser firmado, que dizem respeito a intimidade, a vida privada e a honra das familias e
meninas participantes do projeto, ndo poderao se tornar publicas, em virtude da protecdo contida
no inciso X do art. 5 da Constituicdo Federal e no Titulo Il, Capitulo Il do art. 17 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei Federal 8.069/90), sob pena de responsabilizagéo civil e criminal,

4) A empresa/organizagdo contratada devera contratar sob sua exclusiva responsabilidade todo o
pessoal necessario a execugao dos servi¢os ora contratados, eximindo a Plan Brasil de qualquer
vinculo empregaticio, respondendo pelos recolhimentos e demais obrigacdes decorrentes da
legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e tributaria, e manter rigorosamente em dia os
salarios, de acordo com os acordos e/ ou dissidios coletivos, inerentes ao seu fornecimento;

5) Nao tornar publicos os documentos e informacdes oriundas deste termo e do contrato a ser
firmado, que dizem respeito a intimidade, a vida privada e a honra das familias e as criancas
participantes do projeto, em virtude da prote¢édo contida no inciso X do art. 5 da Constituicdo
Federal, sob pena de responsabilizacéo civil e criminal.

EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE TRABALHISTA
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A empresa a ser contratada devera contratar sob sua exclusiva responsabilidade, todo o pessoal
necessario a execucao dos servicos ora contratados, eximindo a Plan Brasil de qualquer vinculo
empregaticio, respondendo pelos recolhimentos e demais obrigacfes decorrentes da legislacdo
trabalhista, previdenciaria, fiscal e tributéria, e manter rigorosamente em dia os salarios, de acordo
com os acordos e/ ou dissidios coletivos, inerentes ao seu fornecimento.

INFORMACOES IMPORTANTES

¢ O Contrato somente sera efetuado depois da apresentacdo da documentacao regularizada
no setor administrativo do Escritério Nacional da Plan.

e Devem ser anexados ao curriculo referéncias e/outros documentos e informacdes
relevantes para andlise de mérito do pleito.

¢ A Plan ndo arcara com transporte para realizacdo das atividades, é de responsabilidade do
consultor/a.

e A pontualidade do consultor sera monitorada, bem como, seu trabalho na comunidade.

e A sistematizagcdo dos produtos gerados é de responsabilidade do consultor, sendo
condicionado o pagamento a entrega dos produtos.

PROCEDIMENTOS DE SALVAGUARDA

A equipe contratada assegurara que todos e todas as/os meninas/os que participarem de qualquer
parte do processo terdo suas integridades fisica e psicolégica garantidas através de metodologias
adequadas de escuta, além da adocao de medidas em acordo com as Politicas de Protecao da
organizacdo. Qualquer contato realizado pela equipe contratada com meninas e meninos devera
ser previamente comunicado e acordado com a equipe da Plan.

A equipe devera sempre garantir que as/os meninas/os, pais, maes, cuidadores/as e quaisquer
profissionais que participarem da coleta de dados sejam plenamente informados dos objetivos das
escutas, e que sejam respeitadas as vontades e necessidades de cada um/a.

15



