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TERMO DE REFERENCIA PARA PROJETOS DA PLAN INTERNATIONAL BRASIL

OBJETO DO TERMO DE REFERENCIA
Contratacdo de empresa para desenvolvimento de espaco/plataforma EAD.

IDENTIFICACAO DO CONTRATANTE

PLAN INTERNATIONAL BRASIL

CNPJ/MF: 02.326.629/0007-47

Endereco: Rua Enxovia n® 472, sala 1710. Vila S&o Francisco.
Fone: (11) 4420-8087

Nome da responséavel: Ana Nery Lima

1 ANTECEDENTES DA PLAN

A Plan International € uma Organizagdo ndo governamental, ndo-religiosa e apartidaria que
defende os direitos das criancas, adolescentes e jovens, com foco na promogéao da igualdade de género.
Chegamos ao Brasil em 1997 e, nessas duas décadas, desenvolvemos mais de 20 projetos em diversos
estados do pais, ajudamos nagBes em situagdo de emergéncia e desenvolvemos campanhas para
combater todas as formas de violéncia contra meninas e meninos.

A visdo da Plan é de um mundo em que todas as criancas atinjam seu potencial pleno em
sociedades que respeitam os direitos e a dignidade das pessoas. A Plan visa alcancar melhorias
duradouras na qualidade de vida de criangas e adolescentes dos paises em desenvolvimento, através de
um processo que une as pessoas em todas as culturas e acrescenta significado e valor as suas vidas:

e Permitindo que as criancas, suas familias e suas comunidades satisfacam suas necessidades
basicas e aumentem a sua capacidade de participar e beneficiar suas sociedades;

e Construindo relacionamentos para aumentar a compreensdo e unido entre os povos de diferentes
culturas e paises;

¢ Promovendo os direitos e interesses das crian¢cas do mundo.

A Plan trabalha com 3 (trés) eixos que estruturam suas acdes, a saber: decidir, liderar e progredir.
2 PROCEDIMENTOS DE SALVAGUARDA

A equipe contratada assegurara que todos e todas as/os meninas/os que participarem de
gualquer parte do processo terdo suas integridades fisica e psicolégica garantida através de metodologias
adequadas de escuta, além de medidas de acordo com as Politicas de Protecdo da organizacao.
Qualquer contato realizado pela equipe contratada com meninas e meninos devera ser previamente
comunicado e acordado com a equipe da Plan.

Além destes, a equipe devera fazer sempre garantir que as/os meninas/os, pais, méaes,
cuidadores/as e quaisquer profissionais que participarem da coleta de dados sejam plenamente
informados dos objetivos das escutas, bem como permitir que conscintam ou ndo a realizacdo deste
momento, respeitando a vontade de cada um/a, caso ndo se sintam a vontade para conversar com a
equipe, ou adequando o momento de acordo com as necessidades das/dos meninas/os.
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3 SOBRE O PROJETO REDE DE MENINAS LIDERES

De acordo com o Censo de 2010, no Brasil existem 39 milh6es de meninas de até 24 anos, que
formam um grupo extenso e diversificado, composto por diferentes identidades raciais, étnicas, de classe,
baseadas na crenca religiosa, no territério, na orientacdo sexual, etc. Nem todas as meninas,
principalmente aquelas que sdo mais vulneraveis aos efeitos das desigualdades que afetam grande parte
da populacédo brasileira, ttm oportunidade de conhecer seus direitos e desenvolver as habilidades
necessérias para participarem e serem lideres nos espacos de tomada de decisdes que afetam as suas
vidas e as de outras meninas. Os desafios para realizacdo plena de direitos séo ainda maiores para as
meninas negras.

A Plan International tem uma meta ambiciosa de alcancar até 2022, no Brasil, 10 milhées de
meninas. No intuito de atingir um impacto para os proximos anos de “Um Brasil justo e igualitario para
todas as meninas”, estamos consolidando estratégias que possibilitem a escalabilidade das nossas
iniciativas mais bem-sucedidas.

O objetivo geral do projeto Rede de Meninas Lideres — RML - é promover o fortalecimento de
capacidades das meninas, com foco nos temas de promocao de igualdade de género, empoderamento,
participacéo e influéncia no contexto politico. Ao fim do projeto, teremos uma plataforma online preparada
para ser um canal onde meninas possam se articular e formar uma rede e onde estara hospedado todo
o conteldo digital da metodologia Escola de Lideranca para Meninas?®. Além disso, 80 meninas em Séo
Paulo terdo passado por curso semipresencial sobre Implementacdo e Gestdo do Projeto Escola de
Lideranca para Meninas, que envolve Gestao de Projetos, Prestacdo de contas e Facilitagdo da Escola
de Lideranga para Meninas.

3.1 Sobre o Portal Meninas Lideres

O portal “Meninas Lideres” € um ambiente virtual de debate e agregador de conteudo sobre as tematicas
gue envolvem a igualdade de género no Brasil e no mundo. Com um design moderno e interativo de facil
navegacao para o publico geral, € também um ponto de encontro de ativistas para aprendizagem e troca
de experiéncias. O portal “Menina Lideres” vai ao encontro com os objetivos da Plan Global que pretende
alcancar 100 milhdes de meninas até 2023, e também esta alinhado com 0 langamento da campanha
“‘Get Equal’ que tem como fundamento a bandeira do feminismo e do ativismo. Nosso objetivo é
sensibilizar cada vez mais o publico sobre a questao da igualdade de género e que o Portal seja referéncia
na questao dos direitos e lideran¢a de meninas.

O publico alvo desse espacgo sdo meninas e jovens mulheres entre 13 a 24 anos que estdo comecando
a se engajar nas causas relativas a igualdade de género, e estdo dispostas a aprender e lutar pela
garantia de direitos.

4 ESPECIFICACAO DO SERVICO PRESTADO

O escopo do trabalho obedecera a seguinte estrutura para o seu desenvolvimento:
Planejamento do Projeto

Customizacéo e Implantagéo da plataforma

Treinamento

Suporte

coow

1 Projeto da Plan que visa contribuir no processo de empoderamento de meninas por meio do desenvolvimento de
suas habilidades de lideranca e de seus conhecimentos sobre direitos, promovendo sua participacédo cidadd com
acoes de influéncia politica em favor da igualdade de género e direito das meninas.
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4.1 Desenvolvimento de plataforma EAD para Rede Meninas Lideres

Adaptacédo de conteldo: estudo e entendimento de metodologia do projeto “Escola de Lideranga
para Meninas” e proposta de adaptacédo dessa metodologia para o ambiente virtual

Design instrucional: desenho da engenharia da plataforma, customizagdo com identidade visual
do projeto, definicdo de funcionalidades, criagdo dos conteldos oferecendo recursos interativos
como videos, simulacdes, animacdes e jogos didaticos, desenho didatico pedagdgica, sistema de
avaliacdo, sistema de inscri¢cbes (plataforma deve ser responsiva) e sistema de relatério.
Suporte: realizar a formacdo de tutoras, administradores/as da plataforma e gestores/as da
organizacdo nos aspectos referentes a administracdo, gerenciamento e manutencao da
plataforma de EAD; disponibilizar suporte técnico na forma de acompanhamento assistido
garantindo a plena utilizacdo da plataforma de EAD;

5 Resultados esperados

5.1 Customizacéao

Customizar o ambiente de EAD permitindo a configuracao das categorias, cursos, médulos e perfis
de acesso. A plataforma devera ter integracdo com o espaco Meninas Lideres, desenvolvido no
formato PWA para os processos de matricula e emissao de certificados de conclusao dos cursos;
A plataforma deve contemplar todo o processo de matricula online, alocacdo dos inscritos nas
turmas, geracao e envio de senhas de acesso, assim como o envio de mensagens e alertas aos
usuarios. Devera disponibilizar ferramentas de visualizagdo e gerenciamento de videos (inclusive
embedded), chat, férum, biblioteca virtual e wiki;

Desenvolver o Modulo de geracao de relatorios administrativos e gerenciais para 0 monitoramento
e a avaliacdo do uso e do acesso da plataforma, bem como dos cursos realizados,
compreendendo as seguintes informacfes: desempenho da plataforma de EAD,
acompanhamento e avaliacdo dos cursistas (acessos, participacdo e avaliagdo — os relatorios
deverdo demonstrar o nimero de acessos e o tempo de permanéncia na plataforma; o acesso
aos objetos de aprendizagem e aos recursos — chat, biblioteca virtual etc — de forma a dar ideia
de mais/menos acessados; relatorio de registro de avaliacao das tarefas realizadas pelos cursistas
e da avaliacédo final de mddulo e de final do curso). Os relatérios deverao discriminar os aspectos
anteriores, priorizando os diferentes niveis — individual (por aluno), por turma e por curso (por
edicdo); importacdo de lista de cursistas;

Elaborar a documentacgédo técnica do sistema contendo a descricdo dos diversos componentes
envolvidos na solucdo e os manuais de usuarios (tutores, administradores e gestores) para auxilia-
los na utilizacdo do ambiente e realizar a transferéncia de tecnologia e passagem de informacdes
técnicas para até 5 profissionais da equipe da organizacao.

5.2 Contelido do curso

Relatério contendo a definicao dos tipos de atividades complementares que serdao desenvolvidos
em cada um dos cursos existentes, explicitando cada uma das atividades propostas;

Deverd ser realizada a transposicdo, desenvolvimento e adequacgédo para o formato digital, de 1
manual de facilitacdo existente na Plan International Brasil, no modelo presencial, para a
plataforma de EAD, assim como dos materiais elencados para os demais médulos do curso. Esse
desenvolvimento devera favorecer a interatividade com o contetdo, a diversidade de inovacdes
tecnoldgicas, exercicios praticos e a ludicidade. Para isso, sera necessario o desenvolvimento de
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simulacdes e jogos a serem disponibilizados como material em cada um dos cursos. Todos 0s
maodulos do curso deveréo ter: forum, biblioteca virtual, chat e capacitacdo dos tutores e avaliacao;
Realizar reunifes para definicdo de atividades pedagdgicas onde sera apresentado, pela Plan
International Brasil, todo o material disponivel para cada um dos cursos existentes. Deveréo ser
definidos os conteldos das atividades complementares (jogos, simulacdes e videos) que serdo
elaborados em cada um dos cursos. Nessas reunifes também serdo discutidos o contetdo
programatico do curso de formacédo dos tutores, bem como a sistematica de sele¢do dos tutores
que atuardo nos cursos de EAD;

Adaptar os contetddos e design didatico-pedagdgico para o curso j& desenvolvido pela
organizacao, assim como para 0os modulos elaborados para o presente curso no modelo
presencial, para a plataforma de EAD e desenvolver as atividades complementares conforme
discutido nas reunides previstas;

Implantacéo e ajustes na Plataforma de EAD

Implantar a versao da plataforma de EAD a ser hospedada dentro de ambiente do PWA Meninas
Lideres contendo todas as funcionalidades contempladas no Plano do Projeto aprovado;
Configurar parametros da plataforma como as categorias, cursos, modulos e perfis iniciais para a
realizacao de um ciclo completo de um curso de formacéao para a PIB que servira como “piloto”;
A definicdo do contelddo do curso e do nimero de turmas atendidas sera acordada entre a
empresa e a PIB;

Relatério com a descrigdo da realizagdo dos cursos de formagéo dos tutores, de administradores
e de gestores de projeto, bem como o material didatico utilizado nos cursos de formacao;
Realizar treinamento presencial para tutores, que serdo selecionados entre educadoras(es) da
PIB, para atuarem na Rede;

Realizar capacitacdo para 2 (dois) administradores para uso da plataforma e dos sistemas
complementares. O contetdo programatico dessa capacitacdo deverd incluir, mas ndo se limitar
a passagem de conhecimento sobre: a) cadastro e manutencdo de disciplinas, alunos e outros
perfis; b) estruturacéo de turmas/grupos separados no ambiente; c) configuracdo de politicas de
uso e seguranga — perfis de acesso; d) geracao de relatorios de desempenho da plataforma de
EAD e de acompanhamento e avaliagdo dos cursistas (acessos, participacédo e avaliacdo — os
relatérios deverdo demonstrar o0 nimero de acessos e o tempo de permanéncia na plataforma; o
acesso aos objetos de aprendizagem e aos recursos — chat, biblioteca virtual etc — de forma a dar
ideia de mais/menos acessados; relatério de registro de avaliacdo das tarefas realizadas pelos
cursistas e da avaliacao final de modulo e de final do curso). Os relatérios deverdo discriminar 0s
aspectos anteriores, priorizando os diferentes niveis — individual (por aluno), por turma e por curso
(por edicdo); e) importacéo de lista de cursistas; f) procedimento para solicitagdo de suporte
técnico, bem como a definicdo da equipe para o suporte online.

Realizar capacitacdo para 2 (dois) gestores dos cursos para uso da plataforma. O contetdo
programatico do curso deverd incluir, entre outros aspectos, a passagem de conhecimento sobre:
a) disponibilizacéo de contetdos no ambiente (recursos como arquivo, pasta, livro etc.); b) criacdo
e configuracao de foruns, chats, glossarios e tarefas, acompanhamento de notas/avaliacGes e
relatério de participacdo de alunos; c) criacdo e configuragdo de questionarios e bancos de
questdes; d) criacdo e configuracdo de editores colaborativos wiki, blogs, enquetes e badges; e)
importacdo de dados e contetidos de disciplinas de periodos/cursos anteriores.

Ajustar a plataforma com as corre¢des e oportunidades de melhoria identificadas durante o piloto
de um curso de formacgdo. As manutencles corretivas deverdo ser implementadas assim que
identificadas e as evolutivas deverdo ser registradas e apresentadas para a comissédo de
fiscalizacdo para avaliacdo, aprovacao, priorizacdo e posterior implementacgéo.
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6.1 Relatorio mensal de acompanhamento assistido

Realizar o acompanhamento assistido ao ambiente, por um periodo de 4 (quatro) meses,
corrigindo eventuais falhas de funcionamento e performance. Ao final de cada més devera ser
elaborado um relatério de acompanhamento contendo o registro das ocorréncias identificadas e o
andamento do atendimento as respectivas ocorréncias.

7 Requisitos para a Plataforma

Esta € uma lista preliminar com requisitos para a implantacéo da plataforma de Educacéo a Distancia.

Os

requisitos detalhados serdo levantados e registrados pela empresa contratada.

7.1 Requisitos Funcionais

Possuir ferramentas de férum, chats e wikis.

Realizar matricula online de professores cursistas.

Alocar tutores e organizar turmas.

Gerar e enviar senhas de acesso.

Enviar mensagens ou alertas aos usuarios.

Possuir biblioteca virtual.

Possuir ferramentas de avaliagao.

Permitir a configuracédo de categorias, cursos, médulos e perfis iniciais para o desenvolvimento
das primeiras turmas de um curso de formacéo.
Possibilitar a utilizacdo de videos (embedded) nos cursos, na forma de objetos de contetdo.
Permitir a insercdo de arquivos de qualquer formato (ex: pdf, doc, ppt, flash, audio, video etc.)
Ter uma identidade visual unificada.

Permitir a criagcdo de novos cursos de EAD.

Permitir a transposicao de cursos de formacéo ja realizados pela PIB em plataforma de EAD,
incluindo o desenvolvimento de recursos interativos como: simulacdes, animacdes e jogos
didaticos.

Possibilitar o acompanhamento gerencial dos acessos e de sua utilizagao.

Operar dentro da plataforma web PWA

Possibilitar o acesso via desktop, dispositivos moveis, como tablets e smartphones.

Atender a Politica de Salvaguarda da Plan International Brasil, que estara disponivel apds a
assinatura do contrato.

Utilizacdo de protocolos, normas, técnicas e recursos de seguranca da informacao durante todas
as etapas do desenvolvimento, implantacdo e manutencado da plataforma, de maneira que venha
a garantir a seguranca e privacidade dos dados dos usuérios envolvidos, além de atender aos
requisitos da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e das normas de Seguranca da
Informagédo (ISO 27001, 27701, 27002), preservando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informac®es utilizadas em todos os processos executados através do sistema
desenvolvido.

Respeitar as normas de Marca da Plan e dos patrocinadores dos projetos;

¢ Desenvolvimento que tenha como guia as orienta¢cdes da organizacdo, que respeite a dignidade de
criangas e adolescentes;
¢ Clareza na comunicacdo com pontos focais da organizacao.
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As propostas deverdo ser encaminhadas por e-mail, até o dia 29 de marco de 2020 para o endereco:
consultoriaseservicos.bra@plan-international.org

8 CRONOGRAMA

Atividade Prazo
Apresentacao das propostas 03/04/2020
Entrevista com finalistas 05 a 06/04/2020
Resultado final 07/04/2020
Apresentacao da primeira proposta 11/05/2020
Apresentacao da verséo final apos ajustes 05/06/2020

9 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE SERVICOS:

A consultoria devera entregar os seguintes documentos & PLAN INTERNATIONAL BRASIL, para a
apresentacao de seus servigos:
e Documentos comprobatérios de Experiéncia Técnica: que contenham Curriculum Vitae
assinalando experiéncias e referéncias.
¢ Documento de Proposta Técnica: consistente com as atividades indicadas nesse termo de
referéncia e indicando como o trabalho sera desenvolvido e o cronograma de execucao das
atividades.
e Documento de Proposta Financeira: contendo todos 0s servigos necessarios a execugado do
projeto com discriminacédo de valores

10 DESEMBOLSOS E FORMA DE PAGAMENTO:

O desembolso sera efetuado de acordo com o cronograma or¢gamentario apresentado abaixo. Em
caso de nao aprovacao dos documentos apresentados a Plan Brasil, impreterivelmente a empresa devera
refazer as atividades de forma a atender as necessidades da avalia¢ao.

A Plan Brasil deduzira os impostos previstos na Legislacdo vigente (INSS, IR e ISS). O
desembolso equivalente ao valor de execucdo da proposta sera efetivado da seguinte forma:

e 20% do valor da proposta apds apresentacdo da primeira proposta;

e 30% do valor da proposta apés apresentacao da primeira proposta;

e 40% do valor total da proposta apés a apresentacéo da versao final do produto;
e 10% ap0Os periodo de teste e homologacéo.

O pagamento serd condicionado a aprovagdo dos produtos pelo corpo técnico da Plan Brasil,
como mencionado anteriormente. Nenhum pagamento antecipado sera autorizado.

11 DOS PRINCIPIOS DA ORGANIZACAO E DO SIGILO DAS INFORMACOES:

A empresa/organizagdo a ser contratada se compromete a:
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1) Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execucgdo deste instrumento, méo-
de-obra escrava e infantil, nos termos do inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo da Republica, bem como
exigir que a referida medida seja adotada nos contratos firmados com os fornecedores de seus insumos,
sob pena de rescisdo do contrato, obrigando-se ainda, sempre que solicitado pela Plan Brasil a emitir
declaracao, por escrito, de que cumpre essa disposi¢ao;

2) Providenciar aos seus funciondrios, prepostos e demais pessoas por ela credenciadas, um ambiente
seguro de trabalho, bem como ser totalmente contra qualquer forma de abuso fisico ou sexual
relacionados aqueles;

3) Fica estipulado entre as partes que os documentos e informacgdes oriundas deste termo e do contrato
a ser firmado, que dizem respeito a intimidade, a vida privada e a honra das familias e meninas
participantes do projeto, ndo poderdo se tornar publicas, em virtude da protecao contida no inciso X do
art. 5 da Constituicdo Federal e no Titulo I, Capitulo Il do art. 17 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei Federal 8.069/90), sob pena de responsabilizacéo civil e criminal.

4) A empresa/organizacdo contratada devera contratar sob sua exclusiva responsabilidade todo o
pessoal necessario a execugdo dos servi¢os ora contratados, eximindo a Plan Brasil de qualquer vinculo
empregaticio, respondendo pelos recolhimentos e demais obrigacdes decorrentes da legislacao
trabalhista, previdenciéria, fiscal e tributaria, e manter rigorosamente em dia os salarios, de acordo com
os acordos e/ ou dissidios coletivos, inerentes ao seu fornecimento.

5) Nao tornar publicos os documentos e informagdes oriundas deste termo e do contrato a ser firmado,
gue dizem respeito a intimidade, a vida privada e a honra das familias e as criangas participantes do
projeto, em virtude da protecdo contida no inciso X do art. 5 da Constituicdo Federal, sob pena de
responsabilizagéo civil e criminal.

11.1 EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

A empresa a ser contratada deverd contratar sob sua exclusiva responsabilidade, todo o pessoal necesséario a
execucao dos servicos ora contratados, eximindo a Plan Brasil de qualquer vinculo empregaticio, respondendo pelos
recolhimentos e demais obrigacdes decorrentes da legislagéo trabalhista, previdenciaria, fiscal e tributaria, e manter
rigorosamente em dia os salarios, de acordo com os acordos e/ ou dissidios coletivos, inerentes ao seu fornecimento;

12 INFORMAQC)ES IMPORTANTES

e O Contrato somente sera efetuado depois da apresentacdo da documentagdo regularizada no setor
administrativo do Escritério Nacional da Plan.

e Devem ser anexados ao curriculo referéncias e/outros documentos e informagfes relevantes para
analise de mérito do pleito.

e A Plan ndo arcard com transporte para realizacdo das atividades, € de responsabilidade do consultor/a.

¢ A pontualidade do consultor ser4 monitorada, bem como, seu trabalho na comunidade.

e A sistematizacado dos produtos gerados € de responsabilidade do consultor, sendo condicionado o
pagamento a entrega dos produtos.



